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Portefeuillehouder: Burgemeester Boumans 
Datum: 20 februari 2018 

 

 
Kennis te nemen van 
Het jaarverslag 2017 van de Commissie voor bezwaarschriften.  
 
Context 
De Algemene wet bestuursrecht maakt het mogelijk tegen besluiten van het 
gemeentebestuur een bezwaarschrift bij datzelfde bestuur in te dienen. Dezelfde wet 
biedt de mogelijkheid om ten behoeve van de behandeling van bezwaarschriften een 
adviescommissie in te stellen. De Commissie adviseert het gemeentebestuur over de te 
nemen beslissing op het bezwaarschrift.  
 
Volgens artikel 19 van de Verordening commissie bezwaarschriften moet de Commissie 
een jaarverslag opstellen. Wij informeren u met deze mededeling over het jaarverslag 
2017 van de Commissie en over het besluit dat wij hebben genomen over de uitvoering 
van de aanbevelingen die de Commissie heeft gedaan. Voor de goede orde merken wij op 
dat de Commissie niet alleen werkt voor de gemeente Doetinchem, maar ook voor de 
gemeente Oude IJsselstreek alsmede voor de gemeenschappelijke regeling Laborijn. 
 
Kernboodschap 
Hieronder de hoofdpunten van het jaarverslag. 
 
Aantal bezwaarschriften 
De Commissie voor bezwaarschriften bestaat uit vier kamers, te weten algemeen 
(vergunningen, subsidies etc.), uitkeringen (Participatiewet), zorg (Wmo 2015) en jeugd 
(Jeugdwet). In totaal zijn er bij de gemeente Doetinchem 151 (34 minder dan in 2016) 
bezwaarschriften binnengekomen. Deze terugloop komt met name door een afname van 
het aantal bezwaarschriften in de kamer zorg. De bezwaarschriften zijn als volgt verdeeld 
over de verschillende kamers: algemeen (42), zorg (98) en jeugd (11). 
 
Pre-mediation 
Wanneer een bezwaarschrift wordt ingediend, wordt in de meeste gevallen geprobeerd 
om via pre-mediation tot een oplossing te komen. De ervaringen hiermee zijn erg positief 
zowel aan de kant van bezwaarden als aan de kant van medewerkers van de gemeente. 
Wat betreft de kamer algemeen is in 34% van de gevallen via pre-mediation een oplossing 
gevonden. In de kamers zorg en jeugd liggen deze percentages op 39% respectievelijk 
64%. 
 
Termijnen 
Het gemeentebestuur moet binnen 18 weken op een bezwaarschrift beslissen. 
De voorzitter van de Commissie voor bezwaarschriften constateert met een zekere 
tevredenheid dat de behandeltermijn in het algemeen behoorlijk is verminderd. Dit geldt 
met name voor de kamer zorg (van 23 weken in 2016 naar 15 weken in 2017) en de kamer 
jeugd (van 22 weken in 2016 naar 13 weken in 2017).  
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Helaas is deze positieve ontwikkeling niet te zien bij de kamer algemeen van de 
Commissie. De behandeltermijn is daar opgelopen van 18 weken in 2016 naar 20 weken in 
2017. Het geleidelijk oplopen van de behandeltijd in deze kamer is toe te schrijven aan het 
oplopen van de termijn waarbinnen de Commissie advies uitbrengt en het oplopen van de 
termijn totdat hierna een beslissing op bezwaar wordt genomen. 
 
Contraire besluiten 
De Commissie voor bezwaarschriften is een adviescommissie. Het gemeentebestuur dat 
moet beslissen op het bezwaarschrift is gelet hierop bevoegd af te wijken van een advies 
van de Commissie. Dit heet contrair gaan. De afwijking van het advies moet wel 
uitdrukkelijk worden gemotiveerd. Wat betreft de bezwaren die zijn behandeld in de 
kamer algemeen en de kamer jeugd is het college van burgemeester en wethouders geen 
enkele keer contrair gegaan. Bij de kamer zorg is sprake van drie contraire beslissingen op 
het bezwaarschrift. Verder is in de kamer zorg ons college in één zaak deels contrair 
gegaan. 
 
Verbeuren dwangsom 
Wanneer er niet binnen 18 weken een beslissing op het bezwaarschrift is genomen, kan 
een bezwaarde het gemeentebestuur in gebreke stellen. Als na de ingebrekestelling niet 
binnen twee weken een beslissing op het bezwaarschrift wordt genomen, is een 
dwangsom verschuldigd. In de kamer jeugd is geen enkele ingebrekestelling ontvangen. 
In de kamer algemeen is één ingebrekestelling ontvangen waarvoor een dwangsom is 
uitgekeerd. In de kamer zorg zijn 18 ingebrekestellingen ontvangen. In 16 gevallen is 
alsnog binnen twee weken een beslissing genomen zodat geen dwangsom hoefde te 
worden uitgekeerd. Voor één bezwaarschrift is de ingebrekestelling niet binnen een 
redelijke termijn ingediend zodat geen dwangsom is uitgekeerd. In het andere geval is wel 
een dwangsom uitgekeerd. 
 
Aanbevelingen 
In paragraaf 2.9 van het jaarverslag 2017 blikt de Commissie voor bezwaarschriften terug 
op de uitvoering van de aanbevelingen die in het jaarverslag 2016 zijn gedaan. Met 
genoegen constateert de Commissie dat de weg “omhoog” is gevonden en ingeslagen 
maar dat het uiteindelijk gewenste niveau nog niet is bereikt. Tegen de achtergrond 
hiervan worden de volgende aanbevelingen gedaan: 
 
1. De kamer zorg constateert dat beleidsregels worden vastgesteld, die niet in 

overeenstemming zijn met de geldende jurisprudentie. In die gevallen voldoet de 
uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning niet aan de wettelijke regels. 
Dit geldt met name voor het ontbreken van normering voor de ondersteuning van 
mensen in de thuissituatie. In plaats van normen voor huishoudelijke hulp is met 
ingang van 1 januari 2017 in de beleidsregels bepaald, dat de omvang van die hulp 
wordt bepaald door de consulent op basis van zijn/haar deskundigheid. De Centrale 
Raad van Beroep heeft inmiddels herhaaldelijk uitspraken gedaan dat dit niet is 
toegestaan. Objectieve normen dienen te worden gehanteerd. De kamer dringt er op 
aan om de beleidsregels aan te passen en in overeenstemming te brengen met de 
jurisprudentie. 
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2. De kamer algemeen vraagt aandacht voor het oplopen van de behandeltijd van 
bezwaarschriften in deze kamer. 

3. De kamer zorg ziet graag verbetering van de kwaliteit van de digitale dossiers. 
Enerzijds dient beschikt te kunnen worden over alle documenten, terwijl anderzijds 
dubbele exemplaren moeten worden voorkomen. 

 
Wij zijn het eens met de aanbevelingen 2 en 3 van de Commissie en zullen er dan ook zorg 
voor dragen dat deze in de gemeentelijke organisatie worden geïmplementeerd. 
Wij merken overigens op dat wat betreft het oplopen van de behandeltijd reeds 
maatregelen zijn genomen door de inzet van extra capaciteit. 
 
De eerste aanbeveling nemen wij niet over. Uw raad heeft op 6 juli 2017 namelijk het 
integraal plan ‘Huishoudelijke hulp voor alle Doetinchemmers’ vastgesteld. In dit plan 
(bladzijde 17) is vastgelegd dat de gemeente niet kiest voor een normenkader, maar 
uitgaat van de professie van de consulent. Wij zijn van oordeel dat het gebruikmaken van 
een normenkader op gespannen voet staat met de geest van de wet. Het hanteren van 
normen past namelijk niet bij de wettelijke opdracht om per huishouden passende 
ondersteuning in te zetten. 
 
Vervolg 
Niet van toepassing.  
 
Bijlagen 
Jaarverslag 2016 Commissie voor bezwaarschriften. 
 


