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Armoede gaat niet
alleen over gebrek
aan geld of eten.
Het gaat ook over
isolement,
uitsluiting en de
schaamte die
daarvan het gevolg
zijn. Met dit in ons
achterhoofd weten
we dat er steeds
meer Nederlanders
die in armoede
leven, er niet in
slagen om eruit te
komen, hoewel het
economisch beter
gaat. Dat blijkt uit
ciffers van het
CBS.
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Inleiding

Het aantal mensen dat langdurig in armoede verkeerd is door de crisis snel gestegen. Dat
de crisis voorbij is wil dus niet zeggen dat de armoede snel zal afnemen en zeker niet naar
het niveau als voor de crisis. Reden hiervoor zijn o.a. de kortdurende
arbeidsovereenkomsten en flexcontracten. Ongeveer 50% van mensen die in armoede
leven zijn langdurig arm. Dit wil zeggen 3 jaar of langer. Opvallend aan de cijfers van het
Sociaal Plan Bureau(SCP) zijn de werkende armen. Werkenden die leven in (langdurige)
armoede is een grote en stijgende groep.

Het is belangrijk om de groep die in armoede raakt vroegtijdig ondersteuning te bieden en
weer vooruit te helpen.

Het SCP concludeert dat het erg belangrijk is om huishoudens die in armoede vervallen, zo
snel mogelijk hulp te bieden. Hoe langer de armoede duurt, hoe moeilijker het namelijk
wordt om aan die val te ontsnappen. Van degenen die afglijden in de armoede lukt het 60
procent om daar binnen een jaar weer uit te komen. In het tweede armoedejaar lukt het nog
maar 20 procent om uit die nare toestand te geraken. Vanaf drie jaar wordt armoede bijna
structureel.

Vanuit het armoedebeleid zien we armoede allereerst als een gebrek aan geld. Het betekent
dat een huishouden (te) weinig geld heeft voor basisbehoeften zoals huur, gas, water en
licht, voeding, kleding, persoonlijke verzorging, gezondheidszorg en onderwijs.

Maar het betekent ook dat er weinig geld is voor ‘sociale participatie’ zoals het ontvangen
van bezoek of op bezoek gaan, openbaar vervoer, vrije tijd (sport of hobby) en vakantie.
Mensen met een hoger inkomen dan 120% van de bijstandsnorm kunnen door schulden ook
in armoede leven. Het besteedbaar inkomen is hier van belang.

Armoede heeft ook duidelijke emotionele gevolgen namelijk eenzaamheid en somberheid

In de uitvoeringsagenda laten we zien welke activiteiten we ontplooien en waarmee we onze
mogelijkheden zo optimaal mogelijk benutten. Met deze nieuwe en/of verbeterde
dienstverlening willen we inwoners vroegtijdig in beeld krijgen en de juiste ondersteuning
bieden.
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Het armoedebeleid van Gemeente Doetinchem
Onder de titel De Doetinchemse Keuze en het motto “Met elkaar, voor elkaar” is er eerder 2
vanuit het integrale beleidskader sociaal domein, inkleuring geven aan samenleving en
organisatie! Het Zorgplein is een belangrijke schakel in het toegangs- en
beoordelingsproces op het gebied van maatwerkvoorzieningen in het sociaal domein. Dit
geldt voor Jeugdzorg, Wmo (incl. beschermd wonen) en het minimabeleid(incl.
schulddienstverlening). Het Zorgplein vormt tot nu toe samen met Buurtplein, Laborijn en de
Gemeentewinkel de brede frontoffice van de gemeente Doetinchem in het sociaal domein.

Momenteel is er sprake van een reorganisatie om de samenwerking op het gebied van de
diverse onderdelen van het sociaal domein, waar de (huidige) gemeentelijke afdelingen
Zorgplein, Maatschappelijke Ontwikkeling, Bedrijfsvoering en Buurtplein BV voor staan,
verder te verbeteren met het oog op de dienstverlening richting maatschappij en burgers.
Hierdoor zal een groot deel van de huidige afdeling Zorgplein worden herschikt en zal een
deel opgaan in de nieuw te vormen afdeling PBU Sociaal. Hieronder zal ook het BvFO
komen te vallen.

Aanleiding

Voor de zomer van dit jaar zijn de nieuwe beleidskaders voor het armoedebeleid
vastgesteld. De uitgangspunten van het nieuwe armoedebeleid zijn niet wezenlijk anders
dan die van het beleid 2014-2018. Toch hebben we in ons nieuwe beleid een aantal
speerpunten opgenomen waarop we de komende periode onze focus gaan leggen.

In dit document leest u om welke speerpunten het gaat en op welke wijze en met welke
acties we dit willen bewerkstelligen en beschrijven we onze dienstverlening en
samenwerkingsverbanden.

1 januari 2018 is ook de datum waarop de nieuwe beleidsregels in werking zullen treden. De
beleidsregels zijn in dit document per onderdeel opgenomen. Voor de Kwijtschelding gem.
belastingen en de Bijzondere bijstand zal het slechts een opfrissing zijn van de reeds
bestaande regels. Voor het Meedoenarrangement en de Compensatie zorgkosten zijn op
basis van evaluatie nieuwe regels toegevoegd en/of aangepast.



Uitvoeringsagenda Armoedebeleid 2018-2022

1. Pijlers en Doelstellingen

Pijlers en Doelstellingen 2018-2022

. Schulddienstverlening
- Inwoners maken met behulp van onze dienstverlening stappen op het gebied

van financiéle zelfredzaamheid.
We gaan uit van een integrale aanpak
ledereen ontvangt een passend aanbod
We vergroten door proactieve houding het bereik
We breiden onze dienstverlening uit met beschermingsbewind.
We zoeken meer de samenwerking met de buurtcoaches en vrijwilligers
financiéle ondersteuning.
Meer afstemming met Bbz(Besluit bijstandverlening zelfstandigen)

. Jongeren & schulden
We zorgen voor een passend aanbod voor deze doelgroep.
We vinden meer jongeren en bieden ze ondersteuning
We zorgen voor een laagdrempelige aanpak en betrekken hier de jongeren
bij.
We betrekken netwerkpartners bij de aanpak voor deze doelgroep.

Preventie
We gaan op zoek naar de doelgroep
We breiden onze preventieve activiteiten uit in samenwerking met interne en
externe partijen.
We streven naar een duurzame oplossing voor de problematiek -> minder
“recidive”.

. Kinderen /jongeren & armoede
- We breiden het Meedoenarrangement uit met gebruik van de rijksgelden
- We vergroten de doelgroep naar 130% voor kinderen
- We kiezen voor een projectmatige aanpak met initiatieven vanuit het
werkveld

. Samenwerking & nieuwe initiatieven

- We zetten nieuwe samenwerkingsverbanden op zowel intern als extern
- We stimuleren nieuwe initiatieven vanuit het werkveld

. Toegankelukheld bekendheid & gebruik

We vergroten het gebruik van onze regelingen

We zetten in op een grotere bekendheid van al onze regelingen die we
hebben ingericht bij het BvFO

We vergroten de toegankelijkheid voor al onze doelgroepen.
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2. Schulddienstverlening

Voor iedereen een aanbod

Vanaf 2018 is het doel om geen dossiers voortijdig af te sluiten zonder dat er daadwerkelijk
een passend aanbod is gedaan. Dit klinkt heel ambitieus, is heel ambitieus, maar zeker een
doel dat we willen nastreven. Inwoners die na een aanvraag zonder aanbod vroegtijdig
BvFO verlaten zullen niet-willers zijn.

Steven naar maximale Financiéle Zelfredzaamheid

We streven binnen BvFO naar (maximale) financiéle zelfredzaamheid. Hier streven we naar
d.m.v. het leveren van zoveel mogelijk maatwerk.

We zijn vanaf 2016 begonnen met het screenen van onze klanten. Dit betekent in de praktijk
dat we de financiéle zelfredzaamheid meten. Aan de hand van dit startpunt bepalen we de
inzet van onze producten. Hierbij kan het gaan om Budgetcoaching, Budgetbeheer,
Schuldregelen. Vanaf 2018 willen we laten zien welke stappen cliénten hebben gezet op het
gebied van financiéle zelfredzaamheid.

Integrale aanpak
De definitie die we bij het BvFO hanteren en nastreven voor integrale schulddienstverlening
is de volgende:

"het actief ondersteunen van een inwoner bij het vinden van een oplossing voor zijn/haar
financiéle problemen, maar ook bij het vinden van een oplossing voor de eventuele
oorzaken hiervan en de omstandigheden die verhinderen dat de financiéle problemen
kunnen worden opgelost".

Integrale schuldhulpverlening is ook: " het zoveel mogelijk voorkomen dat problematische
problemen ontstaan (preventie) en terugkeren (nazorg)".

We richten ons binnen BvFO dus niet alleen op de financiéle problematiek. We willen een
structurele oplossing waarbij de vraag achter de vraag ook aangepakt wordt. In deze keten
werken we samen met het Buurtplein. Zij verzorgen de toeleiding richting BvFO en doen de
brede uitvraag op alle domeinen. De buurtcoach is de regievoerder in het dossier en zorgt
indien nodig voor flankerende hulp.
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Inrichten beschermingsbewind: 5
Met het vaststellen van de beleidskaders 2018-2022 is besloten om zelf -
beschermingsbewind te gaan inrichten en uitvoeren.
Het inrichten van beschermingsbewind heeft een tal van organisatorische aspecten die
moeten worden gerealiseerd alvorens we van start kunnen met beschermingsbewind.
Daarnaast moet er een goedkeuring komen van de Rechtbank.
De eerste oriénterende gesprekken zijn al met de Rechtbank gevoerd. Eind 2018 hopen we
structureel van start te kunnen gaan met het uitvoeren van beschermingsbewind.

2018 | Jan Feb | Mrt Apr | Mei | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

oriéntatie

Vrijwilligers Financiéle Ondersteuning

Er zijn al diverse voorbeelden waarbij er goed samengewerkt wordt tussen het BvFO en de
vrijwilligers Financiéle Ondersteuning. De stijgende lijn qua inzet van vrijwilligers willen we
door blijven zetten. Dit gaan we doen door bij elk traject de afweging te maken of er een rol
voor de vrijwilliger is weggelegd. Deze afweging wordt bij de instroom in eerste instantie al
door de buurtcoach gemaakt, maar zal tildens het intakegesprek schulddienstverlening
nogmaals aan de orde komen.

De rol van vrijwilligers financiéle ondersteuning is bij de uitstroom van cliénten bij BvFO nog
onderbelicht. We gaan in de werkwijze opnemen dat hierbij ook in elk dossier de afweging
wordt gemaakt waarom er wel of geen vrijwilliger gewenst is. deze werkwijze gaan we
verder vormgeven in 2018.

Aanmeldfase -> intakefase - Ordenen beschikbare papieren

) - Opvragen ontbrekende papieren (
(Regie Buurtcoach) . .
bankafschriften, kopieén, contracten

etc.)
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Stabilisatiefase - Budgetteren hoe de cliént rond kan T
komen met het beschikbare weekgeld 6
(Regie Buurtcoach) . )
- Ondersteuning bieden om de vaste
lasten tijdig te betalen.
- Ondersteuning bieden om veel
voorkomende gevallen met de
schulddienstverlening te overleggen(
bijv. brieven deurwaarde)
Beheer/ schuldregelen - Ondersteuning bieden om actuele
stukken aan te leveren
(Regie Buurtcoach) . .
- Ondersteuning bieden om lasten te
betalen
- Ondersteuning bieden bij gesprekken
met de schulddienstverlening.
Uitstroom & nazorg - Doelstellingen i.o.m Budgetcoach
i - Intensiviteit i.o.m. Budgetcoach
Regie BvFO
Vroegsignalering:
Vanaf 2018 zijn we in 4 wijken actief aan de slag met het project vroegsignalering. In de
wijken Dichteren/de Hoop, de Huet, Wehl en Gaanderen gaan we n.a.v.
achterstandssignalen bij de inwoners op bezoek. Dit is een samenwerking tussen het
Buurtplein en het BvFO waarbij het BvFO de signalen(energie, Menzis, achterstanden
gemeentelijke belastingen) verzamelt en doorzet en waarbij de buurtcoach outreachend bij
de inwoners op bezoek gaan. In het eerste halfjaar van 2017 hebben we hiermee al een
pilot gedraaid in 2 wijken. Op termijn gaan we vroegsignalering uitbreiden over alle wijken in
Doetinchem.
2018 Jan Feb | Mrt | Apr Mei Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Start (okt '17)

‘ Evt.
vroegsignalering uitbreiding
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3. Jongeren & Schulden

Vroegsignalering bij Jongeren met financiéle problematiek

ledereen vanaf 18 jaar verplicht een zorgverzekering af te sluiten en deze te betalen.

De zorgverzekering is de eerste rekening die blijft liggen op het moment dat er financiéle
problemen zijn. Daarnaast is. De gemeente ontvangt gegevens van Zorgverzekeraar
Menzis van inwoners die zijn/haar premie niet betalen. Aangezien jongeren vanaf 18 jaar
allemaal een zorgverzekering hebben kunnen we hier de eerste signalen oppikken
betreffende betalingsproblemen.

Vroegsinalering 1ste kwartaal 2de kwartaal 3% kwartaal 4de kwartaal
jongeren
onderzoek start
Keep Money

Keep Money is een initiatief van leerlingen van “Mijn School” in samenwerking met de
Gemeente Doetinchem. Via dit project gaan we jongeren informeren over de mogelijkheden
rondom financiéle vraagstukken en willen we jongeren met financiéle problemen naar
professionele hulp toe leiden.

De studenten zetten een Facebookpagina op waarop informatie wordt gedeeld die
interessant is voor jongeren. De informatie gaat voornamelijk over financién of aanverwante
zaken zoals wonen.

Keep Money | November ‘17 | 19¢ kwartaal | 29 kwartaal | 3% kwartaal | 4% kwartaal
Start Pilot Doelgroep
uitbreiden?

Voorlichting kwetsbare groepen

Vanuit het BvFO geven we voorlichting over omgaan met geld en schulddienstverlening. We
zijn ondertussen al in contact met een aantal scholen waarmee we structureel
samenwerken. Dit zijn de scholen waar zich de meest kwetsbare groepen bevinden. Dit zijn
het Prakticon, het Graafschap College niveau 1 en 2 en Mijn school. We willen dit de
komende tijd verder uit gaan breiden. Het streven is om ook het voortgezet onderwijs aan dit
rijtje toe te voegen.


https://www.facebook.com/1260179404096408/photos/1341692062611808/
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8
Voorlichting aan: 15 kwartaal ‘18 2% kwartaal ‘18 3% kwartaal ‘18 4% kwartaal ‘18
Prakticon( burgerschap)
Prakticon (smart met geld)
Graafschap College niveau 1-2
AOC Oost start
Ludger College start
Ulenhof College start
Rietveld Lyceum start
Basis Onderwijs Onderzoek
behoefte
Pilot “Doorbraakfonds Jongeren”.
Het Doorbraakfonds Jongeren wordt gerund door het SJOD en het PAD. Aanmelden kan
zowel door een hulpverlenende instantie als door de jongere zelf. We willen hiermee
laagdrempelige hulp bieden. Eén van de cooérdinatoren van het PAD of het SJOD zal
eventueel overleggen met de hulpverlenende instantie en in principe een intake verrichten
bij de jongere zelf. Er wordt bij iedere toekenning afgewogen of er een mogelijkheid bestaat
om het bedrag als lening beschikbaar te stellen. Wanneer er een mogelijkheid tot aflossen
bestaat dan zal dit worden nagestreefd. Het Doorbraakfonds verricht zelf géén directe hulp
aan of begeleiding van de jongere.
Vooralsnog wordt voorgesteld niet een hele lijst met vastomlijnde criteria aan te leggen. Bij
de start is het van belang vooral te trachten de doelgroep in beeld te krijgen en te kijken
waar de problemen liggen. Wel worden meer algemene criteria gehanteerd:
- Jongeren in de leeftijd van 16-27 jaar
- Woonachtig in de gemeente Doetinchem;
- De financiering moet bijdragen aan het ontwikkelen van perspectief voor de toekomst;
Het geld is niet bedoeld voor het puur saneren van schulden; voor grotere schulden wordt
via de buurtcoach doorverwezen naar BvFO van de gemeente;
- De jongere staat ervoor open om na de hulp verder begeleid te worden door een
hulpverlenende instantie.
Project Okt ‘17 Nov ‘17 Dec ‘17 | Jan ‘18 Feb ‘18 Mrt Apr ‘18 Mei ‘18
“Doorbraakfonds” ‘
voorstel | start Besluit
vervolg
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4. Preventie 9

Vanuit het armoedebeleid proberen we op alle vlakken preventieve acties te ondernemen. In
het schema hieronder is terug te lezen welke producten en activiteiten we in kunnen zetten
per fase.

Generatie aanpak Armoede

Wij willen voorkomen dat armoede, schulden en de bijbehorende misére van generatie op
generatie in gezinnen wordt doorgegeven. Door binnen de schulddienstverlening in te zetten
op gedrag, kennis en vaardigheden proberen we ook de overerving van armoede en
schulden te doorbreken. Daarnaast kijkt de buurtcoach naar het brede plaatje, de vraag
achter de vraag. Door voorlichting te geven op scholen willen we proberen om kinderen
vroegtijdig bewust te laten worden van wat financieel gezond gedrag is.

Activiteiten:

Vanuit het BvFO breiden we steeds meer onze preventieve activiteiten uit. Dit doen we door
de mogelijkheden die we hebben te benutten. We kunnen armoede en schulden niet ter alle
tijden voorkomen. We proberen wel om onze voorzieningen dermate op orde te hebben dat
we inwoners kunnen ondersteunen en de mogelijkheid bieden om ondanks zijn/haar positie
deel te laten nemen aan de maatschappij.

in het onderstaande overzicht zijn de “nieuwe” activiteiten onderstreept een voorzien van

*

een .



*Inzetten op hogere
bekendheid diensten

BvFO

2. Selectieve
preventie

Er op tijd bij zijn

Meedoenarrangement

Voorlichting op diverse
scholen-Voorgezet
(speciaal)onderwijs,
MBO, zoals:

Practicon
Graafschap College
Mijn school

2. Selectieve
preventie

Zelf bijsturen

Meedoenarrangement

Compensatie
zorgkosten

Project Smart met
Geld. Cursus aan
kwetsbare doelgroep
LVB jongeren.

Cursus “uitkomen met
Je inkomen”. voor
inwoners van
Doetinchem

Formulieren brigade.

Project “Keep Money”
initiatief Mijn School

Vrijwilligers financiéle
ondersteuning
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. Geindiceerde

preventie

Bijsturen met hulp

Meedoenarrangement

*

Compensatie
zorgkosten

Preventief huuroverleg

*Vroegsignalering:

signaleren van
achterstanden.

*Vroegsignalering bij
Jongeren 18-23

Inloopspreekuur bij het
graafschapcollege

Vrijwilligers financiéle
ondersteuning

*nazorg

*Beschermingsbewind




Uitvoeringsagenda Armoedebeleid 2018-2022

5. Kinderen/jongeren in armoede 11

Aanbod:

Binnen ons armoedebeleid hebben we een aantal specifieke producten en diensten die

gericht zijn op kinderen. Een aantal van deze producten en diensten gaan we verder

uitbreiden vanaf 2018. In onderstaand schema zijn de nieuwe activiteiten en bijbehorend

tijdspad opgesomd.

1.

Uitbreiding Meedoenarrangement voor kinderen 0-18 jaar naar 130% van
de bijstandsnorm( gezinsinkomen)

2. Meer eenmalige activiteiten in het Meedoenarrangement tijdens vakanties
en feestdagen.
3. Het inzetten van het Doorbraakfonds voor de leeftijd 16 tot 27 jaar.
4. Voorlichting op het reguliere voortgezet onderwijs
5. Voorlichting basisonderwijs.
6. Samenwerking uitvoeringsagenda Jeugd.
Activiteit 2018 Jan Feb Mrt Apr | Mei Jun Jul Aug Sep
Meedoenarrangement naar
130% 0-18 jaar
Eenmalige activiteiten
Meedoenarrangement
Doorbraakfonds Doo
Voorlichting voortgezet onderzoek afspraken start
onderwijs
Voorlichting basisonderwijs | onderzoek afspraken start

Uitvoeringsagenda
Jeugd
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6. Samenwerking en nieuwe initiatieven 12

Buurtplein
in de samenwerkingsovereenkomst met het Buurtplein worden de volgende punten

opgenomen:

¢ Toeleiding schulddienstverlening verloopt altijd via de buurtcoach.
De buurtcoach signaleert en verwijst door (vraagt uit en verzamelt de benodigde
informatie).

¢ Een melding schulddienstverlening wordt binnen twee weken opgepakt door het
Buurtplein.

e De buurtcoach vervult de regierol op het integrale plan van de inwoner.
Een buurtcoach blijft dus regisseur van het plan, ook als de inwoner start met 2e
lijins ondersteuning. Bijvoorbeeld in het geval van schulddienstverlening die wordt
uitgevoerd door BvFOHet Buurtplein legt contact met de inwoners n.a.v. meldingen
vanuit vroegsignalering

e Het Buurtplein levert een actieve bijdrage aan het vergroten van het bereik van de
gemeentelijke dienstverlening en ondersteuning wat betreft financiéle vraagstukken.
Dit geldt nadrukkelijk ook voor:
- Jongeren tot 27 jaar
- Ouderen vanaf 55 jaar

Laborijn

e Bronbestand delen tussen Laborijn en Zorgplein
Wanneer iemand zich meldt bij Laborijn voor een intake gesprek dan wordt dit
geregistreerd in een zogenaamd bronbestand. Dit bestand wordt één keer per
maand gedeeld met het Zorgplein. Wanneer iemand zich na het gesprek met
Laborijn meldt bij het Zorgplein hoeft de inwoner niet opnieuw zijn gegevens te
verstrekken, maar kan het Zorgplein gebruik maken van het bronbestand voor de
benodigde gegevens.

e Meedoenarrangement en kwijtschelding gemeentelijke belastingen
Wanneer een inwoner recht heeft op een uitkering komt hij in principe automatisch
in aanmerking voor het meedoenarrangement en soms ook voor kwijtschelding van
de gemeentelijke belasting. Wanneer Laborijn vaststelt bij de voorzieningencheck
dat een inwoner hier recht op heeft is het nu nog zo dat de inwoner vervolgens nog
wel zelf het meedoenarrangement en de kwijtschelding moet aanvragen.
Afgesproken is dat Zorgplein een kennisoverleg organiseert met Laborijn waarbij
wordt toegelicht hoe het meedoenarrangement en de kwijtschelding aangevraagd
kunnen worden.

e Schuldenproblematiek
Wanneer er schulden worden geconstateerd bij een inwoner willen de partijen
actiever samenwerken door enerzijds warm naar elkaar over te dragen en in
afstemming met elkaar stappen te ondernemen. Zo wordt tussen Laborijn en
Zorgplein afgestemd wie bij een schuldsaneringstraject en fraudevorderingen de
trekker is van het proces. Op die manier wordt voorkomen dat partijen actie
ondernemen waar de ander niet bij betrokken is.

e Scenariostudie bundeling van lokale inkomensvoorzieningen
Naast de afspraken die nu zijn gemaakt of die op korte termijn worden gemaakt
hebben alle partijen de intentie uitgesproken om nog meer samen te gaan werken
op het gebied van lokale inkomensvoorzieningen. Doel is om te kijken in hoeverre
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de samenwerking versterkt kan worden om te zorgen dat het voor een inwoner niet
meer uitmaakt waar hij zijn vraag over lokale inkomensondersteuning stelt en hij zo 13
min mogelijk extra handelingen hoeft te verrichten

Samenwerking UWV

Het UWV en het BvFO hebben een overlap in haar doelstellingen: Werk stimuleert de
(financi€le)zelfredzaamheid. Schulden vermoeilijken de zoektocht naar en het behouden van
werk. Werk vergroot de kans om schuldenvrij te worden en blijven

2018 Jan Feb | Mrt | Apr Mei | Jun | Jul | Aug Sep | Okt [ Nov | Dec

Werkgevers Servicepunt

Het doel hierbij is om vroegtijdig de werkgever als de werknemer te ondersteunen waardoor
de werknemer kan blijven werken en de werkgever een gemotiveerde werknemer
“terugkrijgt”.

2018 Jan Feb | Mrt | Apr Mei Jun | Jul | Aug Sep | Okt | Nov | Dec

Samenwerking Bbz(Besluit bijzondere bijstand zelfstandigen)

In veel gemeenten zien we dat zelfstandigen bij de deur al worden geweigerd binnen de
‘ook ZZP-ers met

schulden hebben
behoefte aan
hulp’.

schulddienstverlening. Deze werkwijze willen we binnen het BvFO niet hanteren. Vaak zijn
de casussen met zelfstandig ondernemers/ZZP-ers complex en vraagt het veel
uitzonderlijke expertise van onze consulenten. Daarom hebben we de verbinding gezocht
met BBZ. We willen hiermee ook een passend aanbod bieden voor de ZZP-ers met
schulden.

2018 Jan Feb | Mrt | Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt | Nov | Dec
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7. Toegankelijkheid, bekendheid & gebruik 14

Uit het onderzoek dat ten grondslag ligt aan de beleidskaders voor het armoedebeleid 2018-
2022 is naar voren gekomen dat we een goed armoedebeleid uitvoeren. uit de
aanbevelingen is wel duidelijk naar voren gekomen dat er onze regelingen nog niet overal

even goed bekend zijn.

- welke regelingen zijn er
- voor wie zijn ze bedoeld
- en hoe kunnen ze worden aangevraagd.

We gaan in 2018 aan de slag om onze regelingen meer onder de aandacht te brengen bij
onze samenwerking, netwerkpartners en natuurlijk onze inwoners.
in veel van bovenstaande nieuwe initiatieven gaan we actiever op zoek naar de doelgroep.

Activiteit 15t kwartaal ‘18 24 kwartaal ‘18 3de kwartaal ‘18 4% kwartaal ‘18 Voortzetten 19 en
verder
Communicatieplan uitwerken
Taalakkoord nieuwe -Screenen bestand
vindplaatsen -Voorlichting
consulenten

Bevorderen gebruik
regelingen

Plan regelarme bijstand

Aanbod
Meedoenarrangement
uitbreiden binnen
doelstellingen

-In gesprek met de
doelgroep

Aanbod vergroten voor
minder vertegenwoordigde
groepen
(meedoenarrangement)

Geen uitsluitgronden
schulddienst bij start

Agenda toegankelijkheid
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Activiteit 2018 Jan
Voor iedereen een start
aanbod

Screenen doorstart
zelfredzaamheid

Integrale doorstart
aanpak(voorkomen

recidive)

Inrichten oriéntatie
beschermingsbewind

Vrijwilligers FO bij orientatie
uitstroom

Vroegsignalering

oriéntatie

4 wijken

oriéntatie

oriéntatie oriéntatie
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—

Schulddienstverlening

Bijzondere Bijstand

Meedoenarrangement

Compensatie zorgkosten

Kwijtschelding

Voor alle inwoners

Een passend aanbod voor iedereen
Verschillende vormen van beheer

Alle vormen van schuldregelen

Coaching op gedrag, kennis en vaardigheden.
We zetten in op maximale zelfredzaamheid
Meer proactieve aanpak
Preventieprogramma

Geen inkomensgrens, maar draagkracht
Geen recht, maar vangnet
Noodzakelijke kosten

Maatwerk

Sport en cultuur (bijvoorbeeld zwemles of bezoek
aan een theater)

Educatie (bijvoorbeeld schoolmateriaal en een
workshop gezond koken)

Welbevinden (bijvoorbeeld een dagje uit)

GarantVerzorgd polis1,2 & 3 tot 120% (met bijdrage
van de gemeente)

Compensatie Eigen Risico €120,- (voor inwoners met
een GV1-polis & GV2-polis

Maatwerkvoorziening Zorgkosten (niet te
verzekeren medische kosten die noodzakelijk zijn)

Tot 100% bijstandsnorm

Automatische kwijtschelding waar mogelijk
Samenwerking met het inlichtingenbureau
Ook voor ZZP-ers

Vroegsignalering
Bewindvoering
Samenwerking UWV
Samenwerking
werkgeversservicepunt
Schulddienstverlening voor
jongeren

Vroegsignalering bij
Jongeren

Project bewindvoering

Uitbreiding aanbod voor
ouderen

“gratis” activiteiten
aanbieden

Regionale samenwerking
Aanpassing credits 0 tot 4
jaar
Compensatieregeling
Meerkosten

4 soorten meerkosten:

algemene voorziening
Schoonmaakhulp —
aanvullende
tegemoetkoming
Inkomens tot 120% van de
bijstandsnorm en inkomens
tussen de 120% en de 150%
van de bijstandsnorm
betalen een verschillend
gereduceerd tarief;

Reiskosten
150% van de bijstandsnorm;

Verhuiskosten:
150% van de bijstandsnorm;

Overige meerkosten

(niet medische kosten):
Inkomens tot 120% van de
bijstandsnorm en inkomens
tussen de 120% en de 150%
van de bijstandsnorm
kunnen in aanmerking
komen voor een
tegemoetkoming.

Nieuwe werkwijze bij ZZP-
ers.



