
Nieuwe werkwijze toegang Nieuwe werkwijze toegang Nieuwe werkwijze toegang Nieuwe werkwijze toegang 

tot jeugdhulp Doetinchemtot jeugdhulp Doetinchemtot jeugdhulp Doetinchemtot jeugdhulp Doetinchem

Implementatie van de werkwijze met een 

jeugd en gezinswerker



Aanleiding ….in de zomer 2016Aanleiding ….in de zomer 2016Aanleiding ….in de zomer 2016Aanleiding ….in de zomer 2016

•Ervaringen 1,5 jaar gemeentelijke toegang jeugd

•Door Buurtplein, Zorgplein maar ook 

•Signalen via 
•klankbordgroep jeugd, sociale raad
•onderwijs en overige netwerkpartners

•Eind augustus 2016 collegebesluit pilots 
werkwijze jeugd



Welke ervaringen en signalenWelke ervaringen en signalenWelke ervaringen en signalenWelke ervaringen en signalen

• Doorlooptijden tot maatwerkvoorzieningen te lang

• Regievoering niet helder bij complexe casussen

• Bij Drang onduidelijkheid over regierol, 
jeugdbeschermer, buurtcoach, consulent

• Rolverwarring tussen buurtcoach en consulent

• Knip enkelvoudig of meervoudig bij melding moeilijk 
te maken

• Gezamenlijk kader methodisch handelen ontbreekt

• Moeizaam verloop aansluiting met huisartsen



Pilots werkwijze jeugdPilots werkwijze jeugdPilots werkwijze jeugdPilots werkwijze jeugd

Twee pilots uitgevoerd door Zorgplein en Buurtplein

1. in heel Doetinchem

2. in de wijk Noord/Centrum

Doelen

• Het verbeteren van de keten in de toegang jeugd 

• Het verbeteren van de dienstverlening aan inwoners 

• Een eenduidige werkwijze 



Twee pilotsTwee pilotsTwee pilotsTwee pilots

1. Buurtcoach en jeugdconsulent werken nauwer 
samen in de wijk

� jeugdconsulent toegevoegd aan 
buurtcoachteams

� regie complexe jeugdzaken bij 
jeugdconsulent

� problemen op meerdere levensgebieden 
regie bij buurtcoach



Twee pilots vervolgTwee pilots vervolgTwee pilots vervolgTwee pilots vervolg

2. Nieuwe functie jeugd en gezinswerker

� combinatie functie buurtcoach en 
jeugdconsulent

� 1 professional die gesprek voert en 
mandaat heeft voor inzet 
maatwerkvoorziening



Evaluatie pilots jeugd februariEvaluatie pilots jeugd februariEvaluatie pilots jeugd februariEvaluatie pilots jeugd februari----maart 2017maart 2017maart 2017maart 2017

Resultaten

� Gezinnen ervaren de duidelijkheid in 
aanspreekpunt/ regie als prettig;

� Loslaten zwaarwegend advies, samen beslissen 
aan de keukentafel en gezinsplan als beschikking 
werkt efficiënter en is duidelijker; 

� Betere samenwerking tussen medewerkers van 
verschillende uitvoeringsorganisaties.



Beste resultaten met pilot 2 behaaldBeste resultaten met pilot 2 behaaldBeste resultaten met pilot 2 behaaldBeste resultaten met pilot 2 behaald

•Werkwijze pilot 2 voldoet aan de 3 belangrijkste 
voorwaarden

1. expertise (kunnen en weten) en 

2. doorzettingsmacht (mogen), 

3. verenigd in één duidelijke aanspreekpunt 

•Belangrijke meerwaarde combinatie 
vraagverheldering, ondersteuning, regie en 
beslissingsbevoegdheid

•Beste aansluiting bij oorspronkelijk doel en 
doelgroep van de pilots



Inspectierapport samenwerkend toezicht jeugdInspectierapport samenwerkend toezicht jeugdInspectierapport samenwerkend toezicht jeugdInspectierapport samenwerkend toezicht jeugd

•Positieve beoordeling werkwijze door integrale 
benadering 

•Meest enthousiast over werkwijze pilot 2

•Daarmee goed geanticipeerd op signalen en lef 
getoond om aanpassing te doen 

•Doetinchem als voorbeeld voor andere 
gemeenten

•Deel van de verbeterpunten te realiseren door 
invoering werkwijze jeugd en gezinswerker



Implementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerker

•Vastgesteld door college op 27 juni 2017

•Per 1 januari jeugd en gezinswerker in alle wijken

• In aanloop daarna toe naast Noord-Centrum ook 
in Dichteren-De Hoop-Wijnbergen



Implementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerkerImplementatieplan jeugd en gezinswerker

•Samenloop met implementatie resultaten 
bestuursopdracht Buurtplein/Zorgplein/afdeling 
maatschappelijke ontwikkeling

• Jeugd en gezinswerker worden ingebed in 
buurtcoachteams per wijk

• Juli 2017-januari 2018 uitvoering en 
voorbereiding implementatie



Inbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en Buurtplein

• J&G werker voor alle meldingen van 
ondersteuingsvragen jeugd

•Buurtcoach schakelt J&G werker in wanneer 
later blijkt dat jeugdproblematiek aan de orde is

• J&G werker neemt in overleg met ouders besluit 
over maatwerkvoorziening, intensiteit en duur 
ondersteuning



Inbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en BuurtpleinInbedding in buurtcoachteams en Buurtplein

• J&G werker kan terugvallen op intercollegiale 
toetsing en inzet van deskundigheid 
gedragswetenschapper

• J&G werker heeft contact met zorgaanbieders

•Backoffice gemeente zorgt voor opdracht aan 
zorgaanbieders

• J&G werker is integraal regievoerder wanneer 
ouders dit niet zelf kunnen



Jeugd en Jeugd en Jeugd en Jeugd en gezinswerkergezinswerkergezinswerkergezinswerker voegtvoegtvoegtvoegt ietsietsietsiets toetoetoetoe

• is een professional die het kind centraal stelt

•beziet kindproblematiek altijd in samenhang met 
(mogelijke) andere problemen in het gezin en 
kan prioriteren

•borgt veiligheid, een goede ontwikkeling en zo 
normaal mogelijk kunnen opgroeien



Jeugd en Jeugd en Jeugd en Jeugd en gezinswerkergezinswerkergezinswerkergezinswerker voegtvoegtvoegtvoegt ietsietsietsiets toetoetoetoe

•wordt ingezet bij alle ondersteuningsvragen over 
opvoeden, opgroeien en jeugdproblematiek 

• in ieder geval waarin de gezinssituatie aanleiding 
geeft tot integrale regievoering en 
ondersteuning

• is aanspreekpunt en vast contactpersoon voor 
ouders en betrokken zorgaanbieders, school en 
huisarts



Uit de PraktijkUit de PraktijkUit de PraktijkUit de Praktijk

Jeugd en gezinswerker Monique Wolfs licht 
a.d.h.v. een casus het werken als jeugd- en 
gezinswerker toe



Eerste reacties uitrol pilot 2 positiefEerste reacties uitrol pilot 2 positiefEerste reacties uitrol pilot 2 positiefEerste reacties uitrol pilot 2 positief

•Klankbord groep jeugd

•Gesprekken directeuren onderwijs

•Samenwerkende inspecties jeugd

• Jeugdconsulenten en buurtcoaches



Vragen en AfsluitingVragen en AfsluitingVragen en AfsluitingVragen en Afsluiting

1. Reacties en vragen door raadsleden

2. Afsluiting door wethouder Sluiter


