Aan de gemeenteraad, het college van burgemeester en wethouders
en de burgemeester van de gemeente Doetinchem.

Postbus 9020
7000 HA Doetinchem.
Geachte leden van de raad, geachte leden van het college en geachte burgemeester,

Hierbij bied ik u het eerste jaarverslag van de Doetinchemse lokale ombudsman aan over
het jaar 2016. In dit jaarverslag doe ik u verslag van de werkzaamheden en activiteiten die
ik in het jaar 2016 als ombudsman voor de gemeente Doetinchem heb verricht.

Het jaarverslag bevat gegevens over de verzoeken en verzoekschriften die ik in het jaar
2016 heb ontvangen om te interveniéren dan wel een onderzoek in te stellen naar de wijze
waarop een bestuursorgaan zich in een bepaalde aangelegenheid jegens de verzoeker
(klager) of een ander heeft gedragen. Het kan daarbij gaan over een gedraging van
vertegenwoordigers van een bestuursorgaan of om gedragingen van personen, die
werkzaam zijn in organisatie onderdelen, die onder verantwoordelijkheid van een
bestuursorgaan opereren.

Kortheidshalve verwijs ik u naar het bijgevoegde verslag en naar het geanonimiseerde
overzicht van klachten en activiteiten. In het bijzonder vraag ik uw aandacht voor
hoofdstuk 3 van mijn verslag over de hoeveelheid en de aard van de klachten en mijn
kanttekeningen daarbij.

Graag ben ik bereid om voor uw bestuursorganen een toelichting te geven op dit verslag en
uw eventuele vragen te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

Toon Lamers

|
|

Ombudsman voor de gemeente Doetinchem.

Varsseveld, 27 januari 2017.



