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Mededeling van het college aan de gemeenteraad (2017-69)

Onderwerp: Jaarverslag 2016 Commissie voor bezwaarschriften
Portefeuillehouder: Burgemeester Boumans
Datum: 27 juni 2017

Kennis te nemen van
het jaarverslag 2016 van de Commissie voor bezwaarschriften.

Context

De Algemene wet bestuursrecht maakt het mogelijk tegen besluiten van het
gemeentebestuur een bezwaarschrift bij datzelfde bestuur in te dienen. Dezelfde wet
biedt de mogelijkheid om ten behoeve van de behandeling van bezwaarschriften een
adviescommissie in te stellen. De Commissie adviseert het gemeentebestuur over de te
nemen beslissing op het bezwaarschrift. Volgens artikel 19 van de Verordening commissie
bezwaarschriften moet de Commissie een jaarverslag opstellen. Wij informeren u met deze
mededeling over het jaarverslag 2016 van de Commissie en over het besluit dat wij hebben
genomen over de uitvoering van de aanbevelingen die de Commissie heeft gedaan.

Kernboodschap
Hieronder de hoofdpunten van het jaarverslag.

Aantal bezwaarschriften

De Commissie voor bezwaarschriften bestaat uit vier kamers, te weten algemeen
(vergunningen, subsidies etc.), uitkeringen (Participatiewet), zorg (Wmo 2015) en jeugd
(Jeugdwet). In 2016 zijn in totaal 280 bezwaarschriften ingekomen. Daarvan zijn er

95 behandeld door de kamer uitkeringen, 122 door de kamer zorg, 16 door de kamer
jeugd en 47 door de kamer algemeen. Het aantal ingekomen bezwaarschriften is lager
dan in 2015. Toen zijn er 345 bezwaarschriften ingekomen. Dit verschil komt doordat er in
2016 minder bezwaarschriften zijn ingekomen in de kamer zorg, met name wat betreft
huishoudelijke hulp.

Pre-mediation

Wanneer een bezwaarschrift wordt ingediend, wordt in alle gevallen getracht om via pre-
mediation tot een oplossing te komen. De ervaringen hiermee zijn erg positief, zowel aan
de kant van bezwaarden als aan de kant van medewerkers van de gemeente. Voor 46%
van de ingediende bezwaarschriften is het via pre-mediation gelukt om tot een oplossing
te komen waardoor de bezwarenprocedure kan worden beéindigd. Pre-mediation leidt
dus tot een vermindering van het aantal te behandelen bezwaarschriften.

Termijnen

Het gemeentebestuur moet binnen 18 weken op een bezwaarschrift beslissen.

De bezwaarschriften waarbij met succes pre-mediation is toegepast, worden meestal
binnen vier weken ingetrokken. Waar sprake is van een herziening van het bestreden
besluit (voorbeeld: de gevraagde subsidie wordt alsnog toegekend), vindt de intrekking
wat betreft de kamer algemeen meestal binnen 4 tot 8 weken plaats. In de kamer zorg is
dit 14 weken, in de kamer jeugd 22 weken. De bezwaarschriften waarover een advies van
de Commissie wordt uitgebracht, hebben uiteraard een langere behandeltijd nodig. In de
kamer algemeen bedraagt de behandeltijd 18 weken, in de kamer zorg 23 weken en in de
kamer jeugd 22 weken.
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Hierbij wordt opgemerkt dat in eerste instantie in de kamers zorg en jeugd de behandel-
tijd is opgelopen, doch met het afnemen van de werkvoorraad is de behandeltijd in de
loop van 2016 korter geworden. Desalniettemin zullen wij er naar blijven streven om de
behandeltijd van bezwaarschriften zo kort mogelijk te houden.

Contraire besluiten

De Commissie voor bezwaarschriften is een adviescommissie op grond van de Algemene
wet bestuursrecht. Het gemeentebestuur dat moet beslissen op het bezwaarschrift is
zodoende bevoegd af te wijken van een advies van de Commissie. Deze afwijking moet
uitdrukkelijk worden gemotiveerd. Ten aanzien van bezwaarschriften die in 2015 zijn
ontvangen en waarop in 2016 een beslissing op bezwaar is genomen, zijn wij ten aanzien
van één advies in de kamer algemeen contrair gegaan. In de kamer zorg is in 10 zaken
contrair en 5 zaken deels contrair gegaan. Bij 10 bezwaarschriften had dit betrekking op
ondersteuning schoon huis (huishoudelijke hulp). Ten aanzien van de adviezen van de in
2016 ontvangen bezwaarschriften zijn wij wat betreft de kamer algemeen niet contrair
gegaan. Bij de kamer zorg is in één zaak deels contrair gegaan. Het betreft hier een
bezwaarschrift met betrekking tot de ondersteuning schoon huis. Bij de kamer jeugd is in
geen enkele zaak contrair gegaan.

Verbeuren dwangsom

Wanneer er niet binnen 18 weken een beslissing op bezwaar is genomen, kan een
bezwaarde het gemeentebestuur in gebreke stellen. Als na de ingebrekestelling niet
binnen twee weken een beslissing op bezwaar wordt genomen, is een dwangsom
verschuldigd. In de kamers algemeen en jeugd is in geen enkel geval een beroep op de
dwangsomregeling gedaan. Dit is wel het geval in de kamer zorg. Er is in totaal 24 keer
een ingebrekestelling ontvangen. Drie ingebrekestellingen waren onterecht. In vier
gevallen is alsnog binnen twee weken een beslissing op bezwaar genomen.

Bij 17 bezwaarschriften was dit niet mogelijk, zodat in die gevallen de dwangsom moest
worden uitgekeerd.

Aanbevelingen
De Commissie doet in haar jaarverslag de volgende aanbevelingen:

1. De kamer zorg constateert opnieuw - ten derde male - dat de voorbereiding van
besluiten onvoldoende zorgvuldig gebeurt. Het gevolg daarvan is dat de motivering
van de besluiten gebrekkig en onvoldoende is. Het ingezette verbetertraject geeft
helaas niet het te verwachten resultaat. Er wordt in overweging gegeven om de
oorzaak daarvan vast te stellen, zodat een adequate oplossing kan worden gezocht.

2. Zowel de kamer zorg als de kamer jeugd zijn van oordeel dat de wijze waarop
vertegenwoordigers van het college van burgemeester en wethouders optreden in de
hoorzitting problematisch blijft. De kamers verwachten van hen een meer actieve
houding, gericht op het oplossen van het voorliggende probleem. Daarvoor is het
overigens ook nodig dat de vertegenwoordiger beschikt over voldoende mandaat.

3. De kamer zorg zou kunnen constateren uit hetgeen tijdens de hoorzittingen naar
voren komt, dat er onvoldoende empathisch vermogen is bij degenen die het
keukentafelgesprek (“het gesprek”) voeren. Vooringenomenheid en onvoldoende
kennis zijn ook te veel terugkerende opmerkingen.

De kamer is terughoudend om hieruit daadwerkelijk conclusies te trekken, omdat zij
zich realiseert dat slechts een gering percentage van alle besluiten door haar
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beoordeeld kunnen worden. De kamer vindt het wel zodanig serieus te nemen
signalen, dat zij aanbeveelt om hieraan objectief en onafhankelijk aandacht te
besteden.

4. De kamer zorg benadrukt de noodzaak van het tijdig (dus: vooraf) vaststellen van
beleidsregels. De burger heeft er recht op om te weten met welke regels rekening
moet worden gehouden en welke regels rechten geven.

5. De kamer zorg is van mening dat vastgestelde beleidsregels moeten worden
gehandhaafd. Handelen conform deze regels moet een vanzelfsprekendheid zijn.

6. Met verwijzing naar aanbeveling 4 van de kamer uitkeringen merkt de kamer zorg op
dat ook ten aanzien van bijzondere bijstand het besef aanwezig moet zijn dat dit het
laatste vangnet is, vaak ook nog voor burgers die al jaren een uitkering hebben en dus
van een minimum inkomen moeten rond komen.

Wij zijn het eens met de aanbevelingen van de Commissie en zullen er dan ook zorg voor
dragen dat deze in de gemeentelijke organisatie worden geimplementeerd. De afgelopen
periode zijn er al een aantal verbeteringen in het proces van afhandeling van
bezwaarschriften aangebracht:

- Medio mei jl. heeft er een gesprek plaatsgevonden tussen de Commissie voor
bezwaarschriften en procesvertegenwoordigers van de gemeente. Dit gesprek heeft
geleid tot een beter begrip voor elkaars positie en tot een verbetering van de wijze
waarop ons college bij de Commissie vertegenwoordigd wordt.

- Eris geinvesteerd in de competenties van medewerkers hetgeen onder andere heeft
geleid tot beter onderbouwde besluiten en meer empathisch vermogen in de richting
van de burger.

- Er worden voortdurend maatregelen genomen die de kwaliteit van dienstverlening aan
de burger moeten verbeteren.

- Adviezen van de Commissie worden sneller dan voorheen ter besluitvorming aan ons
college voorgelegd. Dit moet leiden tot een verbetering van de beslistermijnen, iets
wat op het eind van het jaar uiteindelijk zichtbaar moet zijn. Op dit moment komt het
overigens zelden voor dat een bezwaarschrift niet binnen de wettelijke termijn wordt
afgehandeld.

- Tot slot wordt sneller dan voorheen een gewijzigd besluit genomen indien een
ingediend bezwaarschrift hier aanleiding toe geeft. Een burger weet dus snel waar hij
aan toe is.

Vervolg
Niet van toepassing.

Bijlagen
Jaarverslag 2016 Commissie voor bezwaarschriften.
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