Memo

Onderwerp: vraag VVD over Jaarcijfers 2019 en begroting 2021 Oda

Van: wethouder Langeveld
Aan: de gemeenteraad van de gemeente Doetinchem
Datum: 17 juni 2020

Vraagstelling: Hoe komt het dat de Oda steeds meer schadeclaims ontvangt van bedrijven
als gevolg van slecht communiceren vooraf en achteraf?

Antwoord:

Bij de beantwoording is aangenomen dat de vraag ziet op paragraaf 2 van het jaarverslag
betreffende het Weerstandsvermogen en risicobeheersing onder “gekozen
uitgangspunten voor inventarisatie van de risico’s” ( pagina 25 ).

Om tot een juiste inschatting voor de benodigde weerstandscapaciteit te komen, moeten
risico’s geinventariseerd en ingeschat worden opdat het risico zich ook daadwerkelijk zal
voordoen. Eén van de risico’s die meegenomen is, is een calamiteit bij een bedrijf. Hierbij
kan de Oda het verwijt krijgen niet goed te hebben gehandeld, nalatig te zijn geweest of
onvoldoende te hebben gecommuniceerd tijdens of na een calamiteit. Daardoor zou dan
het vertrouwen in de Oda bij de opdrachtgevers en burgers kunnen afnemen. Er zou een
negatieve pers kunnen komen en er zouden schadeclaims ingediend kunnen worden.
Mede door alle voorzorgsmaatregelen schat de Oda dit risico in op “nihil”.

Bovenstaande is een theoretisch verhaal voor de bepaling van het weerstandsvermogen. In
de praktijk/werkelijkheid heeft de Oda geen schadeclaims gehad na een calamiteit bij een
bedrijf.



