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Kernthema'’s

Warm Welkom

Typisch Slingeland

Vanuit de visie, de missie is de gastvrijheid het meest
onderscheidend element. De patiént/bezoeker voelt zich welkom.
De eerste indruk hierin is cruciaal.

De patiént/bezoeker weet waar men moet zijn. Men voelt zich
geborgen. Men is snel op zijn gemak. Men kan hulp vragen bij de
receptiebalie. Er zijn vrijwillig(st)ers die de patiénten/bezoekers
verwelkomen en assisteren bij hulpvragen. Bij een warm welkom is
indien gewenst de persoonlijke service altijd in de nabijheid.

Dit kunnen we bewerkstelligen doordat de entree een
overzichtelijke ruimte wordt met een menselijke maat waarin de
patiént/bezoeker zelf de controle heeft en intuitief begrijpt wat

te doen. De centrale hal zal voldoende ruimte bieden zodat de
patiént/bezoeker zich op zijn gemak kan oriénteren. We streven
naar een minimale bewegwijzering, door de vanzelfsprekendheid
en leesbaarheid van het gebouw.

Het is zeer wenselijk dat de patiént/bezoeker weet dat hij/zij bij het
Slingeland ziekenhuis is. Door de nieuwe locatie zal het ziekenhuis,
als nieuw gebouw op die locatie, een duidelijk icoon worden.

Een duidelijke naamsaanduiding (exterieur en interieur) is een

onderdeel daarvan.
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Echte zorg, echt achterhoek

Specifieke karakter van de Achterhoek

Voor de Achterhoek kunnen we als onderscheidend kenmerk de
kleinschaligheid en menselijke maat benoemen. Tevens waardeert
men rust en ruimte. De patiénten/bezoekers (er is onderscheid
tussen waar ouderen en jongeren behoefte aan hebben) kunnen
zelf kiezen (controle) voor gezelligheid (bij elkaar zitten) of privacy
(apart zitten).

Een interieur dat ‘gewoon’ is, functioneel, niet over de top, wel
modern. Het lijkt wellicht tegenstrijdig maar men is wel trots als het
ziekenhuis straks een bijzonder en mooi gebouw is.

Typerend voor de kleine sociale gemeenschap in de Achterhoek is
het 'noaberschap’ (buren). ledere noaber heeft in het noaberschap
een zogenaamde noaberplicht. Dit is de verplichting desgewenst
elkaar met raad en daad bij te staan. Andere kenmerken zijn:

"dat je er voor elkaar bent, wanneer nodig’; ‘een klus met elkaar
klaren’; ‘bij tegenslag tot minnelijk oplossing komen’; ‘met

elkaar’; 'vertrouwen’, ‘communicatie’, ‘een integrale benadering’
en ‘plezier hebben’. De Achterhoek heeft veel moderne en
innovatieve bedrijven in de regio waardoor hier kansen liggen. Een
bescheiden manier van vorm geven aan ‘noaberschap’ in de keten
van de zorg waar we elkaar willen helpen kan bijvoorbeeld een plek
zijn (in de spreekonderzoeksomgeving) waar men gezamenlijk met
zorgprofessionals rond de tafel kan zitten, in plaats van tegenover

elkaar, zoals veelal gebruikelijk is.

Gastvrijheid

Voor Gastvrijheid speelt het thema ‘patiént centraal’ uit de visie van
het Slingeland een belangrijke rol. In alle ruimten waar de patiént/
bezoeker moet wachten/verblijven zal het thema gastvrijheid
herkenbaar zijn.

Gastvrijheid vertaalt zich ook naar het behoud van eigen regie,
voor zowel ambulante als bedlederige patiénten. We faciliteren

op zoveel mogelijk manieren de eigen regie (bijvoorbeeld zelf
besluiten om een raam te openen of juist een ruimte te sluiten).
Gastvrijheid begint al buiten op het terrein door de inzet van een
shuttle service en de zichtbaarheid van service-medewerkers en
beveiliging. Eenmaal binnen ervaart men direct na de entree een
uitnodigende ontvangstbalie. Bij gastvrijheid hoort ook dat vanuit
de centrale hal het restaurant en de winkel direct zichtbaar te zijn.
Gastvrijheid heeft betrekking op alle hotelmatige faciliteiten die
het Slingeland gaat voorzien.

Gastvrijheid komt tot uiting wanneer aan de behoeften van
patiénten en bezoekers is gedacht. Men heeft indien gewenst
privacy (bijv. bedden/stoelen met eigen richting, dus geen lange
rijen) en comfort (bijv. invloed op lichtsterktes en faciliteiten voor
gebruik eigen mobiele devices).

De ruimte is zorgvuldig vormgegeven en alle benodigdheden
hebben een vaste plek. De gastvrijheid houdt niet op bij een
wachtruimte, ook een behandelruimte is op die manier verzorgd en
hier heeft elk apparaat zijn eigen plek. Dit thema wordt per ruimte
nader ingevuld vanuit het gevoel dat het een ziekenhuis is welke
professionaliteit uitstraalt, het proces onder controle heeft en waar
een patiént/bezoeker zich met een gerust hart kan overgeven aan

de zorgprofessionals.



Professionaliteit

Veel ruimten zijn bovenal werkgebieden van de zorgprofessionals,
welke daar meerdere uren per dag werkzaam zijn. Zij moeten

hun taak optimaal kunnen uitvoeren. De ruimten zullen hiervoor
optimaal ingericht moeten worden: afgestemd voor dagelijks
intensief gebruik. De omgevingen moeten tevens goed reinigbaar
zijn en veelvoorkomende beschadigingen zullen bouwkundig
ondervangen moeten worden, om overmatig onderhoud te
voorkomen. Patiéntveiligheid en kwaliteit van zorg gaan voor
alles. Ruimten waar mensen werken zijn professioneel en zakelijk
vormgegeven met een afgewogen aantrekkelijk kleur- en

materiaalschema.
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Werk- en leeromgeving

Kenniscentrum

Een aantrekkelijke, eigentijdse, uitdagende en goed gefaciliteerde
(ICT) werkomgeving is voor medewerk(st)ers (bv. IT, staf, I&A,
financién en beveiliging) een belangrijke factor om voor de
organisatie Slingeland als werkgever te kiezen c.q. in dienst te
blijven. De werkomgeving is een aspect om goede mensen te
werven en te behouden, een thema welke door de huidige krapte
op de arbeidsmarkt nog eens wordt benadrukt.

Een belangrijk thema in de werkomgeving is het bevorderen van
het delen van kennis en expertise. Zowel tussen de professionals
onderling als binnen de opleiding (te denken valt aan MDO). In
de werkomgeving moet er ruimte zijn voor medewerk(st)ers om
elkaar spontaan te treffen en samen te werken (informeel overleg/
bilateraal).

Er is rekening gehouden met voldoende privacy en akoestiek

(te denken valt aan overleg P&QO, bedrijfsarts, specifieke
telefoongesprekken).

De werkomgeving heeft betrekking op alle gebieden waar

medewerk(st)ers van het Slingeland hun dagelijkse werkzaamheden

verrichten.

Thematiek kan op
verschillende plekken
in het ziekenhuis een
eigen invulling krijgen.
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We vertellen 1 verhaal,
welke aanleiding is voor
de te maken keuzes

in de uitwerking van de
verschillende disciplines...



Senior friendly

Van alle patiénten/bezoekers van het Slingeland bestaat 60% uit
ouderen, het ziekenhuis is immers gelegen in een vergrijzingsge-
bied.

Met deze doelgroep willen we gericht rekening houden gedurende
het hele traject dat de patiént doorloopt tijdens een bezoek/
behandeling: “van de parkeergarage tot de behandelkamer en
terug”. Een deel van de ouderen komt alleen naar het ziekenhuis.
Veel ouderen gebruiken hulpmiddelen (scootmobiel of rollator).
Het is voor het ziekenhuis van belang om zoveel mogelijk rekening
te houden met de beperkingen van deze doelgroep en te zoeken
naar een interieur welke kan bijdragen aan de fysieke en visuele
beleving. Slingeland streeft een senior waardig ziekenhuis na,
waarin zoveel mogelijk wordt geredeneerd vanuit het perspectief
van de oudere bezoeker/patiént. Er wordt rekening gehouden
met bouwkundige eisen (toegankelijkheid ITS) en het SF keurmerk

(welke jaarlijks veranderd) wordt geraadpleegd.

Kindvriendelijk

Er wordt in het ontwerp rekening gehouden met de richtlijnen uit
het internationale handvest Kind&Ziekenhuis en Kind&Zorg. De
groep 'kinderen’ in deze richtlijnen variéren tussen 0-18 jaar, wat
betekent dat er flexibiliteit nodig is in de vormgeving van deze
ruimten: zoneringen voor doelgroepen of een interieur waarin

elk kind zich prettig voelt. Uiteraard zal er ook aandacht zijn voor
kinderen in de algemene ruimten van het ziekenhuis, aangezien zijn

als bezoeker vrijwel overal kunnen komen.
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Duurzaam

Functionaliteit staat in een ziekenhuis voorop. Vanuit onze maat-
schappelijke verantwoordelijkheid streven wij voor de nieuwbouw
naar een duurzaam ziekenhuis. In het technisch en bouwkundig
ontwerp en bij de inrichting van het buitenterrein wordt dit thema
nadrukkelijk geintegreerd. Hier wordt rekening gehouden met de
milieu thermometer goud. Duurzaamheid is hierbij geen doel op
zich maar komt voort uit de gedeelde ambitie om een toekomstbe-
stendig ziekenhuis te maken, zonder te kiezen voor hoogcomplexe
oplossingen. Nuchtere en heldere keuzes die bijdragen aan de
duurzaamheid voeren de boventoon.

Voor het interieurontwerp zullen we dezelfde werkwijze hanteren.
Een voorbeeld is de keuze voor gerecyclede materialen in meu-
bels en/of afwerkingen. Deze keuze kan op een specifieke plek

in het gebouw bewust gemaakt worden, maar is geen algemeen
uitgangspunt. Er zijn namelijk meer overwegingen om voor een
bepaald product te kiezen: te denken valt aan uitstraling, comfort,
bestendigheid en uiteraard de financiéle component. Duurzaam-
heid komt niet alleen tot uiting in statische keuzes (bouwkundig
ontwerp, technisch ontwerp en interieur) maar betreft ook het

vervoersbeleid.

Logistiek facilitair

We koersen op het principe: het nieuw te realiseren Slingeland
ziekenhuis heeft lege gangen. De bestaande situatie (veel bedden
en medische apparatuur opgesteld in gangzones) is voor de orga-
nisatie een extra stimulans om hier actief op te sturen.

Het ziekenhuis is een Lean organisatie. Dit betekent dat alle be-
nodigde materialen in spreekonderzoekskamer en apparatuur op
een afdeling geinventariseerd wordt en een specifieke plek toege-
wezen krijgt achter een deur, nis of kast. Er zijn geen afgetekende
vlakken meer in de gangen.

Belangrijk in het logistiek concept is de scheiding van stromen
van patiént/bezoeker en logistiek/bedden. Dit concept is in de
architectuur doorgevoerd en interieurmiddelen ondersteunen dit

concept en maken de diverse routes helder en leesbaar.
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Kunst

Kunst is een geintegreerd onderdeel in en om het ziekenhuis.
Kunst, groen en interieur is één verhaal en levert een integraal
beeld op. Het gaat naadloos in elkaar over. Kunst past bij het
gebouw, exterieur loopt over in het interieur. Kunst is geen deco-
ratie maar men kan het begrijpend lezen als een integraal verhaal,
immers in een ziekenhuis komen gebruikers van alle leeftijden,
achtergronden, religies en opleidingsniveaus.

Als er autonome kunstwerken worden opgehangen dan dient elke
plek goed vormgegeven te worden met oog voor passend daglicht
en eventueel kunstlicht. Kunst kan tevens een wezenlijke bijdrage
leveren aan de oriéntatie in het gebouw, waarbij de eventuele
samensmelting van kunst en architectuur kansen biedt.

Er is op dit moment nog geen kunst bekend welke een plek dient
te krijgen in en om de nieuwbouw. Wel valt te denken aan enkele
eye-catchers die passen bij het gebouw en het ziekenhuis karakte-

riseren.
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Natuur, groen

Naast de dagelijkse stroom patiénten en bezoekers, zullen met
name de medewerkers van het SZ intensief gebruik gaan maken
van de buitenruimte. Ook voor patiénten en bezoekers die langere
tijd in het SZ verblijven (wachten bij dagopname, Vrouw-Moeder-
Kind e.d.) is het belangrijk om de buitenruimte te betreden voor
een actieve wandeling of moment van bezinning. Hiertoe moet
het landschap laagdrempelig toegankelijk zijn zodat men ook voor
een kort moment even in de buitenlucht kan zijn. De relatie binnen
buiten is belangrijk hierin en bietd de mogelijkheid om te wande-
len, frisse lucht te ervaren of buiten te spelen. Een vergadertafel of
een ligbank zijn elementen die Slingeland zich kan voorstellen om
gebruik te stimuleren.

De ligging (zuid) en vorm van het restaurant, maakt het mogelijk
om een terras in het landschap te realiseren. Hier kan men in de
zon van het landschap genieten. We kiezen ervoor om op plekken
in het gebouw waar de relatie met het landschap al intens is, het
binnengroen niet of nauwelijks in te zetten. Als mensen kunnen
bewegen tussen binnen en- buitenruimte zullen we hier vanuit
beheers- en facilitair oogpunt (schoonmaak) rekening mee houden
(toegangscontrole, schoonloop zones e.d.).

Voor de toepassing van groene elementen in het interieur is de

voorkeur om een aantal grote groene plekken te creéren die

een echt natuurlijk gevoel bij de patiént/bezoeker oproepen,

een gevoel zoals buiten. Groene plekken zijn denkbaar bij de
wachtruimten in de poliklinieken en de lounges op de etages. Het
ontwerp van het interieurgroen zou geintegreerd moeten worden
met de architectuur, zoals bijvoorbeeld klimplanten langs draden in
de vides van het gebouw of het bekleden van een hoge wand met
groen.

Een groen element is ook denkbaar in de backoffice voor mede-
werkers (luchtzuiverend, akoestische werking e.d.).

Groen kan als thematiek zich ook vertalen naar de sfeer van de
(streek) materialen (oersteen, metaal), structuren, patronen (stroom-
pjes), licht elementen, transparantie en kleur. Er wordt gedacht om
de seizoenen een rol te laten spelen bij het ontwerp van natuur en

landschapselementen.
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Entreehal

— Aan alles wat de gebruiker nodig kan hebben is met zorg ge- — Voor ouderen is rekening gehouden met aspecten: de vloer is

dacht (een klok, goed sanitair, verschoonplek, locker e.d.). De men-  niet glad en bevat geen sterke contrasten, er is voldoende contrast

selijke maat is gerespecteerd. De ingang is eveneens de uitgang, tussen de kleuren en materialen van wanden, deuren en vloeren.
hier moet rekening mee worden gehouden in logistieke routes met - Eris contact met buiten, er is groen.

rolstoel berging, met bewegwijzering e.d.. Mensen zullen in deze — De naam ' Slingeland’ is goed zichtbaar/aanwezig.

ruimte wachten op taxivervoer, er is een opstelplek voor patiénten - Eris mogelijk geintegreerde kunst.

in rolstoel etc.. Al deze voorzieningen dienen met zorg ontworpen
te worden zodat het hele proces van aankomst en vertrek aange-
naam gefaciliteerd wordt.

— Het karakter van de ruimte is openbaar, publiek. De beleving

kenmerkt zich door een overgang tussen binnen en buiten.

— Eris relatie tussen binnen en buiten, het groene voorterrein

zodat het hele proces van aankomst een logisch geheel vormt.

— De ruimte is overzichtelijk. Vanuit de centrale hal wordt de : 8 il

patiént/bezoeker met zo min mogelijk bewegwijzering naar de

plaats van bestemming begeleid. Men kan zelf (controle, regie) de V 5 J%

richting bepalen.

— Het trappenhuis nodigt de bezoeker uit gebruik te maken van

de trap.

— Signing kan groot zijn en grafisch (men kijkt ook in de vide -

5 IE (-
omhoog, er is zicht voor oriéntatie en dat kan versterkt worden) zo w == 1 _ H ”
Al TTHATH FF = ]
— d

DogooooonO0g gon oeoggaogonng

kunnen wij voorkomen dat er een zuil nodig is met een veelheid

aan bewegwijzeringsborden.

— Aanmelden zal vooral digitaal gebeuren (bezoekers krijgen app/

=

sms of toch een aanmeldzuil). Bij vragen is de baliefunctie en de

gastvrouw aanwezig.

— Eris een uitnodigende verbinding tussen begane grond en

eerste etage. Gestreefd wordt naar open trappenhuizen.

— De balie is voor hulpvragen een natuurlijk punt waar de patiént/ /

bezoeker op af loopt. De balie is laagdrempelig vorm gegeven, T

ouderen, rolstoelgebruikers kunnen aan de balie aanrijden. R
— Wachtplekken hebben een comfortabel karakter. ﬂ

— De ruimte heeft voldoende (dag)licht en is akoestisch zacht;

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur
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Wachten polikliniek

— Wachtruimten zijn semi-openbare gebieden voor patiénten en — Eris een aparte wachtzone voor kinderen, deze loopt visueel
bezoekers en hebben de ambiance van een lobby. over in de andere wachtruimte. Het is geen drukke felgekleurde
— Eris daglicht en contact met het landschap buiten. speeltuin; maar een vriendelijke rustgevende wacht/speelruimte
— Hetis duidelijk hoe men zich ‘aanmeldt’ en hoe het spreekuur met natuurlijke speelelementen.

verloopt (digitale informatie). — Eris rekening gehouden met rolstoelen, scootmobielen en rol-

— Erzijn gemeenschappelijke ruime wachtgebieden met mogelijk  lators in de ruimte.
gemarkeerde 'hoeken’ voor kinderen en ouderen bij bijzondere

specialismen.

— De patiént wordt opgehaald uit het wachtgebied.

— Er zijn geen volle prikborden, oude tijdschriften, printers, karren =)

e.d.
— Eris een gevarieerd aanbod hoe de patiént de tijd wil doorbren- - :ﬂ' L B M/
gen: een televisie, een tafel waaraan men kan werken (oplaadpunt, | |

wifi), een leestafel, een besloten hoge bank e.d.

— Eris een aparte kleine kamer waar patiénten na een slecht

nieuws gesprek kunnen worden opgevangen;

25

— De ruimte heeft bij voorkeur uitzicht op natuur of binnen be-
planting; EEe

. . [l M 2 { H
— Eris voldoende (dag)licht; 1 \=E Ly i T L ﬁ% el =l —

Sab Sl = L] I i | f/ﬂ 0 H | - I 0 1

— De balie is er vooral voor het maken van vervolgafspraken, de l el = 0 o S ' i D e | HW mﬂmm!m (IPT< B RIS AR 2

. _ ' = = : = 4 =
planning en moet dus vooral privacy bieden; 0 il SRR . I =T N = T I s =l T B Aa s

L L . . . 5! : NSy Sl S e e B = I
— De inrichting kent variatie en differentiatie in kleur en materiaal- s > - ﬁ— A

. , o , , 000000000000 0NA0000C E 0000000000000 S s 0000000000000 0N00N00N0nN0IN0IN0INAIN00000000 0
gebruik en in meubilair voor de sfeer en beleving van de ruimte. U E0O00000 00000000 008BE 000000001800} : 0000 O O 0 0] 0 0 1000000000000000000008000
De ruimte heeft een comfortabele uitstraling;
— De meubels hebben een voldoende hoge zitting en armleunin-
gen en staan stevig op de poten;
— Voor ouderen is er rekening gehouden met de toepassing van g

. g ort wachten op afdeling
voldoende kleurcontrast, de vloer is niet glad en bevat geen sterke 3
contrasten; ﬂ
SRS
f MaHE
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Spreekonderzoekkamer polikliniek

Gastvrij voor de patiént.

— De inrichting van de spreekonderzoekskamer een gebruik door
gemiddeld 3 personen tegelijkertijd.

— De ruimte straalt professionaliteit en vertrouwen uit, de ruimte
rondom de bespreektafel heeft de uitstraling van een vergader-
plek.

— Computerscherm staat niet tussen arts en patiént , indien wen-
selijk kunnen arts en patiént samen op het beeldscherm kijken.

— Eris privacy rondom het behandelbed zowel t.o.v. de mensen
aan de spreektafel als het raam naar buiten, als de gangdeur. Er is
een stoel en kledinghaak zodat men zich goed kan omkleden.

— De meubels hebben een voldoende hoge zitting, armleuningen
en staan stevig op de poten.

— Eris voldoende kleurcontrast in wanden, vloer, kozijnen en
deuren. De vloer is niet glad en bevat geen sterke contrasten.

— Eris rekening gehouden met rolstoelen, scootmobielenen rol-
lators in de ruimte.

— Het is een aantrekkelijke kamer met variatie in kleur, materiaal

en kunstlicht.

Werkplek omgeving professional.

— Alle benodigdheden zijn netjes op te ruimen.

— Het is een aantrekkelijke kamer met variatie in kleur, materiaal
en kunstlicht.

— De professional werkt hier aantal uren per dag.

— Spreek-/onderzoekskamer zonder daglicht worden ingezet
voor specialismen die carrousel spreekuren hebben en waarbij
medewerk(st)ers dus kortstondig werken zonder daglicht. Er is
aandacht voor goede toepassing van kunstlicht in deze ruimten.
— Bij spreek-/onderzoekskamers die een spreektafel behoeven is
dit een goede Arbowerkplek zoals voor de spreekuurhouder met
instelbare stoel en compter op zwenkarm, zodat men kan typen

tijdens een consult.
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Werkplek professional BackOffice

Gastvrij, de professional:

— Uitdagende aantrekkelijke werkomgeving.

— Er gaat goed gekeken worden naar de activiteiten van de di-
verse gebruikers gedurende de dag en deze moeten ondersteund
worden door de juiste werkplekken.

— Eris contact met het landschap buiten.

— ICT moet gebruik werkplekken ondersteunen.

— Multidisciplinair werken, plekken voor bilateraal overleg.

— Duidelijke oriéntatie gebieden voor elk specialisme en werkeen-
heden (H&I, transferbureau) als ankerpunt.

— Overdrachtsruimten die flexibel te gebruiken zijn buiten de tijd
dat er (begin en einde dag) een overdracht is.

— Binnen het gebouw wordt gekeken naar ontmoetingsruimten,
informeel overleg (men kan een verjaardag o.i.d. vieren zonder dat
het collega’s die werken stoort).

— Gestandaardiseerde werkplekken.

— Flexibel.

— Opgeruimd, niet chaotisch.

— Rustig privé kunnen telefoneren. I

— Aandacht voor de ‘mentale’ veranderingen van het werken in H
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— Verschillende werkplekken voor verschillende soorten werk,

D‘EDEIQEIEIQQQQQQQQQQQQEEBQBQQQQQQDDEED\\

ruimten voor geconcentreerd werk (invullen edp), ruimte voor kof-
fiepauze, ruimte voor overdracht e.d.

— Arbo geschikte werkplekken.

— Aandacht voor goede akoestiek.

— Mogelijkheid voor privacy.

— Pauzeruimte (koffie).

— Kopieerruimte.

— Afvalscheiding.

— Garderobe en lockers.

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur
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Verpleegkamer

Gastvrij voor de patiént:

— Comfortabel, aan alles wat de gebruiker nodig kan hebben is
met zorg gedacht.

— De verpleegkamer is een privé ruimte en heeft een geborgen,
huiselijke uitstraling.

— Eris contact met het landschap.

— Een aantrekkelijk zitje voor familie om tijdens de dag bij de
patiént te verblijven en ook wordt het gebruikt voor reactivering
van de patiént (goede stoel patiént).

— Er zijn beperkte faciliteiten voor familie om te blijven overnach-
ten (= rooming- in) dit wordt op de standaard verpleegafdeling
slechts in 10% van de gevallen gebruikt (bij moeder kind is hier
meer aandacht voor want daar wordt rooming-in 90% gebruikt. Hier
komt een slaapstoel en een goede stoel voor de moeder).

— Een prikbord in het zicht van de patiént, er is de mogelijkheid
voor een mediadrager/een stopcontact voor een oplader bij het
bed etc.

— Eris zicht/contact met verpleging op de gang.

— Eris uitzicht.

— Eris gedifferentieerd en genoeg kunstlicht wat de patiént kan
bedienen.

— Eris variatie in kleur en materiaal gebruik.

— De wand aan het voeteneinde van het bed is aantrekkelijk om
naar te kijken.

— De patiéntenkast kan op slot, er wordt gekeken naar de beno-
digde hoeveelheid bergruimte (maxi cosy e.d.).

— Meubilair afgestemd op oudere gebruiker.

— Voldoende contrast tussen kleuren en materialen

— Eris ruim sanitair waar verpleging de patiént goed kan as-
sisteren (douchestoel, wandbeugels en op specifieke afdelingen

spoelsysteem).

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur

Werkomgeving professional:

— Gestandaardiseerde kamers (veilig).

— Eris voldoende bergruimte voor benodigdheden.

— Eris een goed werkmeubel waar alles netjes is geplaatst/opge-
borgen.

— De werkplek is Arbo technisch correct.

— Hoe gaan we in de toekomst de gegevens van de patiént regis-
treren bij het bed? (computer/iPad op de kamer om te registreren,
men verwacht niet te gaan werken met een COW), of voorzien we

in dergelijke werkplekken dicht bij de patiéntenkamers?
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Werkomgeving personeel kliniek en
andere patiéntomgevingen

Gastvrij ‘professional’

— Multidisciplinair werken/plekken voor bilateraal overleg met
collega’s.

— Goede overdrachtsruimten.

— Ontmoetingsruimte aandacht voor informeel overleg.

— Flexibel in te richten, men moet kunnen werken en niet gestoord
worden door een koffiepauze e.d.

— Afdelingen met grote schermen met patiéntgegevens moeten
uitkijken voor de privacy.

— Verschillende werkplekken voor verschillende soorten werk,
ruimten voor geconcentreerd werk (invullen edp), ruimte voor kof-
fie, pauze, ruimte voor overdracht e.d.

— Arbo geschikte werkplekken.

— Aandacht voor goede akoestiek.

— Mogelijkheid voor privacy.

— Pauzeruimte (koffie).

— Mogelijkheid voor een printer.

— Afvalscheiding.

— Kleine lockers om handtas/portemonnee op te bergen.

— Sanitair (gender neutraal).

— Aantrekkelijke werkomgeving.

— Opgeruimd, niet chaotisch.

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur
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Dagbehandeling

Gastvrij voor de patiént en diens begeleider

— Comfortabel, aan alles wat de gebruiker nodig kan hebben is
met zorg gedacht, er is een locker, wifi, men kan een boek of iPad
kwijt etc.

— De ruimte is semi-privé en kenmerkt zich door een lounge-,
lobby-achtige professionele uitstraling.

— Eris privacy rondom elk bed en een stoel, men ligt niet te dicht
op anderen of recht tegenover vreemden, patiénten hebben be-
hoefte aan rust.

— De familie kan bij de patiént blijven, er is een stoel/tafeltje (zeker
bij oncologie maar bij sommige chirurgie ook).

— Eris positieve afleiding: natuur, kunst, etc.

— Er wordt aandacht gegeven aan oplossingen waardoor men
geen consult hoeft te hebben die hoorbaar zijn voor medepatién-
ten (privacy).

— Eris variatie in kunstlicht.

— De patiént kan regie (controle) behouden, kan zelf omgevings-
licht beinvloeden (licht, gordijn)en dergelijke.

— Eris differentiatie in kleur en materiaalgebruik.

— Eris toezicht, men voelt zich niet verloren.

— De inrichting is afgestemd op de oudere gebruiker (hoge zitting
en armleuning).

— Eris sanitair dichtbij.

— Eris contrast in kleur- materiaalgebruik.

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur

Werkomgeving professional:

— Standaardisatie.

— Goed contact (zichtlijnen) met patiént.

— Goed contact/zichtlijn met collega’s.

— Korte looplijnen.

— Benodigdheden zijn benoemd en hebben een vaste opberg-

plek.

— Eris een alcohol dispenser bij elk bed/behandelstoel.

-
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Gangen

— Eris differentiatie in het ontwerp van de gangen, interieur maakt
de scheiding tussen logistieke stromen en hoofdgangen zichtbaar.
— Gangen zijn de hoofdaders binnen het gebouw en het interieur
heeft een semi-publieke uitstraling, er is aandacht voor gebruik van
kleuren en materialen op wanden en kunstlicht omdat veel mensen
deze ruimten veelvuldig gebruiken.

— Overzichtelijk en natuurlijk begeleid met zo min mogelijk be-
wegwijzering, Way finding en routes worden ondersteund door
landmarks in het interieur.

—~ De gang is leeg, opgeruimd, rustig en overzichtelijk. Er is reke-
ning is gehouden met voldoende opbergruimten en nissen.

— Deuren zijn vindbaar en helder gelabeld, zodat gebruikers mak-
kelijk de juiste bestemming kunnen vinden.

— Nagedacht wordt over welke deuren bij een glasstrook hebben
zodat er visueel contact mogelijk is zonder akoestische bezwaren.
— Goed contact tussen verpleging op de gang en patiént, bij
voorkeur is er glas in de wand tussen de patiéntenkamer en de
verpleging zodat de verpleging de patiént makkelijk ziet (visuele
controle) en dat een angstige patiént gerust gesteld wordt door
de verpleging op de gang. Alternatief is anders dat de deur open
moet staan en dat is in strijd met privacy, lawaai e.d.

— Variatie en differentiatie in armaturen, kleuren en materialen;

— Voldoende kunstlicht.

— Geen verblinding van (kunst)licht , er wordt rekening gehouden
met de patiént die liggend in een bed vervoerd wordt.

— De vloer is niet glad en bevat geen sterke contrasten.

— Er komen geen wandleuningen uitgangspunt is dat patiénten/
bezoekers die hulp behoeven een hulpmiddel gebruiken.

— Erwordt nagedacht over mogelijke beschadiging van gangwan-
den door hulpmiddelen en karren/apparatuur.

— Erwordt nagedacht over de schoonmaak en hoe bijvoorbeeld
plinten de schoonmaak kunnen verbeteren;

— Voldoende kleurcontrast in kozijn, deur en wand.
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Behandelkamer

Gastvrij voor de patiént

— Comfortabel, aan alles wat de gebruiker nodig kan hebben is
met zorg gedacht, er is een locker, een stoel, men kan een bril
neerlegger, er is een kledinghaak etc.

— De ruimte straal professionaliteit en vertrouwen uit, er wordt
hoogwaardige zorg geleverd in een omgeving die de patiént de
rust geeft zich over te geven aan de behandeling.

— Veiligheid voor patiént in aantrekkelijke voor-nazorg ruimte.

— Eris privacy rondom het bed, t.o.v. de deur en de gang en van
het raam in de gevel, er wordt nagedacht over de lijn tussen de
behandelstoel en de entree deur.

— De ruimte is rustig en niet beangstigend, apparatuur/slangen/
e.d. zijn zo goed moeglijk opgeborgen of weg gewerkt.

— Er zijn veel behandelruimte waar ook kinderen komen dus vanuit
die optiek worden ruimten ook ingericht.

— Familie kan zo lang mogelijk bij de patiént blijven, er is een
stoel/tafeltje.

— Eris positieve afleiding voor de patiént: natuur, kunst, televisie.
— Eris geen verblindend licht voor de patiént in de behandelstoel.
— Eris differentiatie in kleur en materiaalgebruik.

— Eris toezicht, men voelt zich niet verloren.

— De inrichting is afgestemd op de oudere gebruiker, er is contrast

in kleur- en materiaalgebruik.

Werkomgeving professional:

Standaardisatie.

Goed contact (zichtlijnen) met patiént en collega’s.

Korte looplijnen.

Benodigdheden zijn benoemd en hebben een vaste opbergplek
er is een goed werkmeubel met wastafel, computer, e.d.

— Eris dagvoorraad op de kamer zelf en andere benodigdheden
zijn geplaatst in nissen en kasten;

— Eris een alcohol dispenser bij elk bed/behandelstoel.

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur
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Restaurant vergaderen

Gastvrij voor de patiént

— In het restaurant is het denkbaar dat er een zonering is van een
druk levendig gebied dicht bij de entreehal en een rustige zone
voor bilateraal overleg van personeel of een patiént die met familie
apart wil zitten.

— Eris zicht op groen en een goede relatie tussen binnen en
buiten middels een terras.

— De ruimte heeft een openbare publieke functie en heeft de
ambiance uit de eigentijdse horeca hospitality omgeving zodat
men zich er buiten de omgeving van de zorg kan ontspannen en
verpozen.

— Comfortabel, aan alles wat de gebruiker nodig kan hebben is
met zorg gedacht (informatie, klok, prullenbak, debrasseer).

— Eris privacy, er zijn half hoge afscheidingen, men kan rustig met
bekende zitten.

— De ruimte is overzichtelijk als men staat maar besloten en be-
schut als men zit.

— Familie kan tijdens langer wachten hier goed verblijven.

— Eris positieve afleiding: natuur, kunst, etc.

— Eris differentiatie in kleur en materiaalgebruik.

— Erisvariatie in soorten zitjes.

— De inrichting is afgestemd op de oudere gebruiker, er is con-
trast in kleur- en materiaalgebruik.

— Men kan iPad of laptop aansluiten.

Werkomgeving professional
- Flexibiliteit.

Goede audiovisuele middelen.

Goede akoestiek.

Multifunctioneel.

Wiegerinck



Stiltecentrum

— Het stiltecentrum heeft een mooie plek in het ziekenhuis en kan
gebruikt worden door alle gebruikers van het ziekenhuis, patiénten,
bezoekers en personeel.

— De ruimte wordt vormgegeven in nauw overleg met de geeste-
lijk verzorger van het Slingeland. Hierbij dienen we te inventarise-
ren voor welke gebruikers de ruimte bestemd is. Dit hangt samen
met de verschillende activiteiten en geloofsovertuigingen.

— De ruimte heeft een serene, spirituele rustige ambiance waar
men tot zichzelf kan komen.

— Eris een gedenkmuur o.d.

— De ruimte is 24 uur per dag geopend.

— Er kan gebruik worden gemaakt van natuurlijke lichtinval en zicht

op de lucht.
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Kelder, logistiek centrum

— Voor een deel van de medewerk(st)ers van het Slingeland zal het
souterrain van het gebouw de primaire werkomgeving zijn, deze
ruimten dienen zorgvuldig vorm gegeven te worden zodat ook dit
gebied een aantrekkelijke werkomgeving is.

— Het souterrain is het logsitiek hart van het gebouw en dient een
functionele ruimte te zijn die tevens prettig is om in te werken.

— De ruimte kenmerkt zich door het facilitaire functionele karakter
met in kleur- en materiaalgebruik kleine accenten op strategische
plekken waar de werknemers veel verblijven.

-~ Aandacht voor veilige routing en het beschadigen van wanden.

— Aandacht voor kunstlicht.

Wiegerinck



Parkeergarage

— De parkeergarage heeft een helder gemarkeerde routing, er zijn
markeringen voor de rijzones en de voetgangerspaden.

— De ruimte is functioneel met een aantal herkenbare elementen
(lift/trappen huis en routing) die de ruimte karakteriseert.

— Er komt daglicht binnen.

— De kernen met de lift/trap zijn goed en veilig vindbaar.

— Deze ontsluitingskernen vormen de eerste ‘binnenkomst’ in het
ziekenhuis en vragen dus een hoger afwerkingsniveau dan gebrui-
kelijk.

— Parkeerautomaten en rolstoelen zijn goed en veilig vindbaar.

— Kunstlichtniveau is optimaal, ook voor oudere patiénten/bezoe-
kers.

— Signing is helder, zowel bij aankomst als vertrek (auto terugvin-
den).

Nieuwbouw Slingeland Ziekenhuis | Werkgroep interieur
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