gemeente [gD] Doetinchem

Sociale Raad
De heer L. van der Heiden, voorzitter

Postbus 9020

7000 HA DOETINCHEM

datum: 2 mei 2017 onderwerp:  reactie adviesaanvraag huip bij het
huishouden

ons kenmerk: 17u0008437 / 1720061 17 uw kenmerk: 10.04.2017/097

inlichtingen bij: de heer M. Jehee uw brief van: 10 april 2017

telefoonnummer:  (0314) 377 377 bijlagen: --

VERZONDEN 0 3 MEI 2017

Geachte voorzitter, geachte leden van de Sociale Raad

Op 10 april ji. heeft u een schriftelijk een positief advies uitgebracht over het integrale plan
hulp bij het huishouden. Wij stellen het bijzonder op prijs dat u — binnen de gestelde en zeer
beperkte adviestermijn — advies heeft willen uitbrengen. Daarvoor zijn wij u zeer erkentelijk.

In het algemeen adviseert u ons over de volgende onderwerpen:
Beeindiging huidige HHT-regeling per | juli 2017;

Indexering bijdragen voor bepaalde doelgroep achterwege laten;
Eigen regie schoonmaakactiviteiten;

Communicatie

Menzis GarantVerzorgd Polis

Monitoring

Aanbesteding

Novun kWb —

Ad |. Beéindiging huidige HHT-regeling per | juli 2017

U adviseert ons om de huidige regeling voor de cliénten die er op dit moment gebruik van
maken, te laten voortduren en deze pas met ingang van het nieuwe jaar op te heffen. Uw
advies is voor ons mede aanleiding geweest om ons eerder genomen besluit te heroverwegen.
Wij hebben daarom besloten om de huidige clienten een oplossing ter overbrugging te bieden.
Zij kunnen voor de periode | juli 2017 tot en met 3| december 2017 2 uur per week
huishoudelijke hulp kopen tegen gereduceerd tarief. Als gevolg van de forse rijksbezuinigingen
op het Wmo-budget zijn wij genoodzaakt om in plaats van € 5,- per uur € 7,50 per uur te
hanteren.

Ad 2. Indexering bijdragen voor bepaalde doelgroep achterwege laten

U vraagt ons om rekening te houden met de stapeling van kosten, aangezien bepaalde
groepen inwoners onevenredig zwaar werden getroffen. In het integrale plan hulp bij het
huishouden is de mogelijkheid opgenomen om vanaf 2019 de tarieven te kunnen indexeren.
Hiermee kunnen wij in de toekomst inspelen op prijs- en loonontwikkelingen bij de
gecontracteerde aanbieders. Wij zijn ons bewust, dat een indexering negatieve gevolgen voor
onze inwoners kan hebben. Mocht tariefsaanpassing aan de orde zijn, dan zullen wij een
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zorgvuldige afweging maken of deze tarieven al dan niet aan de inwoners worden
doorberekend.

Ad 3. Eigen regie schoonmaakactiviteiten

U pleit in uw advies om de cliént om in overleg met de hulp afspraken te maken in de
verrichten schoonmaakactiviteiten. In het integraal plan hebben wij aangegeven dat er geen
sprake is van een limitatieve opsomming van schoonmaakactiviteiten.

Ad. 4 Communicatie

U adviseert ons tevens om een heel duidelijk begrijpbare folder en digitale uitleg te
ontwikkelen. U vraagt ons voorts hierbij rekening te houden dat de informatie toegankelijk is
voor mensen met beperkingen in de communicatie. Uw advies nemen wij ter harte. Uw
suggesties om middelen in te zetten met een voorleesfunctie, gebruik maken van groot
lettertype, een begrijpelijke taal te hanteren alsmede goede doorverwijzing te organiseren,
zullen wij waar mogelijk overnemen.

Ad. 5 Menzis GarantVerzorgd Polis

In het integrale plan hulp bij het huishouden wordt de relatie gelegd met de GarantVerzorgd
Polis, die door Menzis wordt uitgevoerd. Inwoners, die een eigen bijdrage aan het CAK
verschuldigd zijn, kunnen indien zij een GarantVerzorgd Polis hebben afgesloten, voor
maximaal € 400,- gecompenseerd worden.

Inmiddels hebben wij dit in het integraal plan nader toegelicht. Wij zullen in onze
communicatie naar onze inwoners hier nadrukkelijk rekening mee houden.

Ad 6. Monitoring

U adviseert ons aandacht te hebben voor monitoring. Met name of de 2,5 uur voor onze
inwoners toereikend is om te kunnen spreken van het begrip ‘schoon huis’. Uw advies nemen
wij over. Bij de implementatie van het beleid zullen wij hier verder aandacht besteden.

Ad. 7 Aanbesteding

U adviseert ons om bij de aanbesteding ook zorgcooperaties als aanbieder toe te staan.
Voorts adviseert ons aandacht te hebben voor het kwaliteitsniveau van de zorgverleners. Wij
zullen uw adviezen bij de aanbesteding meenemen

Wij danken u voor uw constructieve bijdrage en wij rekenen erop u hiermee voldoende te
hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van

secretaris locoburgemeester



