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Geachte heer van der Heiden,

Allereerst willen wij de sociale raad bedanken voor de tijdige en constructieve reactie op de
Eerste evaluatie van de Doetinchemse Keuze. Voordat we ingaan op uw inhoudelijke
opmerkingen lijkt het ons opportuun het proces aangaande de verdere evaluatie van DDK te
schetsen:

Proces evaluatie DDK en plek van advies SR daarin

Het college heeft zienswijzen, opmerkingen en verbeterpunten van de gemeenteraad en de
sociale raad gevraagd op de werking en landing van De Doetinchemse Keuze tot nu toe. De
gemeenteraad heeft op 23 juni van dit jaar de Eerste evaluatie voor de eerste keer
beeldvormend behandeld. Naar aanleiding hiervan heeft de raad aanvullende schriftelijk vragen
aan het college gesteld en wordt in oktober en november verder gesproken over de Eerste
evaluatie.

Wij zullen uw advies, evenals onze reactie daarop, ten behoeve van deze tweede behandeling
van de Eerste evaluatie DDK kenbaar maken aan de gemeenteraad. Een (groot) aantal van uw
opmerkingen zijn ook te herkennen in vragen van de raad. Daarom treft u bij deze reactie ook
onze antwoorden op deze raadsvragen aan, alsmede een aanvullende thematische reflectie van
het college (zie hiervoor de bijlagen).

In het eerste kwartaal van 2017 zal het college alle opgehaalde input verwerken en waar nodig
en wenselijk vervatten in concrete voorstellen en/of beleidswijzigingen. Dit geheel krijgt beslag
in de Evaluatie DDK welke uiteraard ook aan uw sociale raad aangeboden zal worden.

Aangaande uw algemene opmerkingen

U geeft in uw advies aan dat er een soms te positief beeld wordt geschetst van de landing van
de decentralisaties in Doetinchem. Enerzijds zijn wij met u van mening dat er
terughoudendheid betracht moet worden in tevredenheid en het trekken van conclusies, maar
anderzijds vinden we echter wel dat dat in de Eerste evaluatie voldoende genuanceerd tot uiting
is gebracht. Vanzelfsprekend: nog niet alles gaat tot op cliéntniveau goed, maar over de volle
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breedte zijn wij (nog steeds) tevreden met de landing van de decentralisaties in de
Doetinchemse samenleving.

Voorts noemt u in uw advies de constatering van het college dat “niemand tussen wal en schip
is gevallen” enigszins voorbarig en wrang. Waar wij ons kunnen indenken dat dat inderdaad
ervaren wordt als een ietwat vroegtijdige conclusie, vinden wij het minder juist om in de
aangehaalde voorbeelden te spreken van “wrang”. Dat wijzigingen in het beleid in het
veranderende sociaal domein op enig moment ook daadwerkelijk uitwerking gaan hebben op
het leven van mensen (pgb voor het sociaal netwerk) is daarbij evident. Dat dat met name
wennen is voor die inwoners, die soms al lang op een bepaalde vorm en/of omvang van
ondersteuning rekenden, is een onoverkomelijk gegeven. Maatwerk! is en blijft leidend, en we
laten niemand aan zijn lot over.

De door u gevraagde “to do-list” vinden we een goede aanvulling. Als college hebben we
daarom in de Eerste evaluatie een aantal grote bestuurlijke prioriteiten voor 2016 en 2017
benoemd:

|. “Nazorg" na indicatie: redt de inwoner zich en wie houdt de vinger aan de pols?

Dat betekent beter monitoren, en ook signalen van de inwoner over de toereikendheid van
de ondersteuning serieus nemen.

2. Houding en cultuur; bieden we voldoende écht maatwerk? Durven en kunnen we écht
ontschotten? Wij denken dat hierin ook de door u gevraagde beleving van gelijkwaardigheid
tussen consulent/buurtcoach en cliént ingebed kan worden. Let wel: het verbeteren van
houding en cultuur houdt niet in dat “ruimhartiger” geindiceerd zal worden. De
noodzakelijkheid van de ondersteuning blijft leidend.

3. Doorontwikkeling en vernieuwing van ondersteuningsaanbod, verbinding met partners;
4. Preventie en vroegsignalering; verschuiving van maatwerk naar voorliggend, met als
gevolg:

5. De werking van de hefbomen en opereren binnen financieel kader;

Uw opmerking over het al te prominent positioneren van de financien (het uitklapvel op de
eerste pagina) onderschrijven we, hoewel we hiermee beoogd hebben inzichtelijk te maken
(voor gemeenteraad én sociale raad) dat er grote verschillen in de diverse beleidsvelden zitten
(en daarmee in de keuzes die we moeten maken) als gekeken wordt naar de verhouding tussen
budget en aantal inwoners met een dergelijke ondersteuningsvoorziening.

Aangaande uw opmerkingen over outreachend werken van de buurtcoach

U geeft in uw advies aan dat voor bepaalde cliéntgroepen, de buurtcoach nog onvoldoende
pro-actief achter de voordeur komt/zichtbaar is. Daarbij had u het hoofdzakelijk over de groep
(eenzame) 75+-ouderen en de jongeren met een lichte verstandelijke beperking.

Met u zijn wij van mening dat er groepen/individuen in de samenleving zijn voor wie het zelf
aanspreken van de buurtcoach soms nog een stap te ver is. In sommige buurten gaan
buurtcoaches letterlijk langs de voordeur om zich voor te stellen, terwijl zij zich in andere
wijken meer concentreren op plekken waar (bijv.) veel ouderen wonen. Het vinden van de
eenzame oudere staat hoog op onze prioriteitenlijst voor 2017 en verder, maar daarbij kunnen
wij nog wel concrete adviezen en input gebruiken. Daarover gaan we graag met u in gesprek.

| Zie ook het antwoord bij vraag 31 van de raadsvragen.
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Aangaande uw opmerkingen over de jeugdhulp en -zorg

Daarnaast merkt u in uw advies op dat er in bepaalde multiprobleemsituaties de buurtcoach
buiten beeld dreigt te raken of is geraakt. Met u zijn wij van mening dat dat niet de bedoeling
is: we geloven in de aanpak van “één huishouden - één gezin - één regisseur”. Soms is het niet te
voorkomen (en niet eens wenselijk) dat er meerdere hulpverleners in één huishouden actief
zijn. Wij signaleerden echter ook dat dat niet moet betekenen dat er vervolgens géén regie in
zo'n gezin gevoerd wordt. Als een dergelijke omissie zich voordeed, dan was dat vaak op het
gebied van de jeugdzorg. Daarom zijn we overgegaan tot het starten van twee pilots:

Pilot I - Bepalen dat en wat aan de keukentafel, in heel Doetinchem

In deze pilot worden gespecialiseerde jeugdconsulenten gekoppeld aan buurtcoachteams.
Buurtcoaches voeren het eerste gesprek waarin het doel is de precieze problematiek en
ondersteuningsvraag van het gezin in kaart te brengen.

Als daaruit blijkt dat het gezin gebaat is bij een maatwerkvoorziening wordt zo snel mogelijk
en in direct overleg met de inwoner (idealiter aan de keukentafel) zowel het dat als het wat
geindiceerd (daar helpt de jeugdconsulent bij). De inwoner weet dan (vrijwel) direct waar
hij aan toe is en er kan geen of veel minder ruis ontstaan tussen het gesprek met de
inwoner en de uiteindelijke beschikking.

Dit is dus een finetuning van de werkwijze in de uitvoering, in het belang van het gezin in
kwestie. Daarmee wordt het instrument van het zwaarwegend advies losgelaten, en toetsen
we zo marginaal mogelijk: als het gezin, buurtcoach en consulent een passende oplossing
hebben gevonden dan is dat in de basis ook hetgene wat geindiceerd wordt, dus geen
verrassingen achteraf.

Pilot 2 - Jeugd- en gezinswerker in wijk Noord & Centrum

In de tweede pilot integreren we de functie van buurtcoach en consulent: één duidelijk
aanspreekpunt voor het gezin, met (juridisch) mandaat om te beschikken over
maatwerkvoorzieningen. Dit is feitelijk een specialistische functie, puur gericht op
ondersteunen van de jeugdige en het gezin. In deze wijk worden de complexe jeugdhulp- en
gezinszaken opgepakt door deze jeugd- en gezinswerker. Hij/zij is de regisseur die voor alle
gezinsgerelateerde problemen “aan de lat staat”. In de wijk Noord & Centrum worden
beide pilots tegelijkertijd gedraaid, omdat de jeugd- en gezinswerker slechts een beperkte
capaciteit heeft.

We zijn in september met pilot | gestart, met pilot 2 is begonnen in oktober. De resultaten
van de pilots jeugd worden geévalueerd en betrokken bij de Evaluatie DDK in het eerste
kwartaal van 2017.

Raadhuisstraat 2 « Postbus 9020 + 7000 HA Doetinchem

T (0314)377377 * F (0314) 343437 gemeente@doetinchem.nl - www.doetinchem.nl



8 november 2016 4 1127718
Reactie college op advies SR
m.b.t. Eerste evaluatie DDK

Benadering en cultuur

U geeft in uw schrijven aan dat met name op het gebied van de doelgroep OGGz en bijstand
er nog een verbeteringsslag te maken is als het gaat om de benadering/bejegening van de
cliénten,

De wereld van het sociaal domein is in 2015 ingrijpend veranderd: niet alleen qua

systeem, proces en financieel kader, maar bovenal qua grondgedachte: van “zorgen voor” naar
“zorgen dat”. Dat betekent een ingrijpende en redelijk plotselinge cultuuromslag: niet alleen
voor de professionals, maar ook voor de inwoner en zijn netwerk.

Dat het zowel wennen is aan een andere werkwijze (andere processen, andere organisaties,
andere toegang) als (soms) aan een andere ondersteuningvorm of -hoeveelheid, is daarbij een
gegeven, De grootste beleidsomslag sinds jaren kunnen we geen gestalte geven zonder dat
inwoners daar op enig moment iets van merken, of zonder dat sommigen die veranderingen als
negatief ervaren: hoezeer we ook proberen voor iedereen “de landing zo zacht mogelijk” te
maken.

Dat gezegd hebbende: als lerende organisatie(s) willen we ook verbeteren waar dat kan. Dat
betekent dat we uw signaal hieromtrent serieus nemen, en graag nader met u in gesprek gaan
op welke punten er verbetering mogelijk is. Daarom hebben wij op de door u gevraagde to-
do-list het onderwerp “houding en cultuur” hoog geprioriteerd.

Ervaringsdeskundigheid

U geeft in uw brief aan dat u graag een manier wilt vinden waarop ervaringsdeskundigen
betrokken worden bij het gesprek aan de keukentafel. Als college hanteren wij als
grondbeginsel dat wij vertrouwen op onze professionals van Buurtplein, Zorgplein en Laborijn
als het gaat om het goed voeren van het gesprek, en het helder krijgen van de daadwerkelijke
ondersteuningsvraag.

Dat doet vanzelfsprekend geen afbreuk aan het recht van iedere inwoner om die mensen
(/fervaringsdeskundigen) bij het gesprek te vragen die zij vertrouwen en waarvan ze verwachten
dat hun belangen goed behartigd en verwoord worden.

Bereikbaarheid/noodsituaties / acute (financiéle) problemen

U schrijft in uw brief dat de bereikbaarheid van Buurtplein buiten kantooruren beter kan.
Daarnaast geeft u aan dat het beeld bestaat dat de buurtcoach altijd bereikbaar is en dat de rol
van Buurtplein in crisissituaties duidelijker moet worden.

Allereerst: wij hechten er aan te expliciteren dat buurtcoaches, en Buurtplein als organisatie,
niet 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar (hoeven te) zijn. Buurtplein is geen
crisisorganisatie. Voor dergelijke nood- en crisissituaties blijven immers de geéigende
crisisdiensten (politie, brandweer, medische hulpverlening, GGZ, spoedeisende jeugdzorg, etc.)
hun taken uitoefenen. Wij zijn het met u eens dat dit onderscheid (de “te bewandelen wegen”)
duidelijker gemaakt kan (en moet) worden.

Wanneer de buurtcoach inschat dat er in een casus een noodsituatie kan ontstaan in het
weekend dan pakt hij dit op met de betreffende crisisdienst. Soms maakt de buurtcoach, als
onderdeel van het maatwerk, afspraken met een bewoner om ook in het weekend bereikbaar
te zijn.
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In het regulier proces (bijv. vakantie van de eigen buurtcoach), dus wanneer er géén sprake is
van een noodsituatie, is er in overleg met de cliént of betrokken zorgaanbieder een vervanger
aanspreekbaar. Als dit niet helder is kan de betreffende cliént of zorgaanbieder of andere
betrokkene, contact leggen via het algemene nummer. Dat er in incidentele gevallen geen
adequate overdracht van de situatie van de cliént was of is, vinden wij een punt van aandacht.

Dat betekent nadrukkelijk niet dat een inwoner of nauw betrokkene een bepaalde —reguliere-
situatie niet als crisissituatie of calamiteit kan ervaren: het is echter altijd aan de professional
om te beoordelen of dat in onderhavig geval ook echt zo is. Wanneer de situatie vervolgens als
zodanig beoordeeld wordt, dient natuurlijk snel geschakeld worden en wij vinden dat dat in
verreweg de meeste gevallen ook adequaat gebeurt.

Echter, als wij uw signaal interpreteren als, “er zou in sommige situaties sneller gehandeld kunnen
worden”, dan onderschrijven we dat. Kortere routes zijn mogelijk en passen we ook nu al toe,
maar mede naar aanleiding van uw advies willen we die mogelijkheden verruimen. We
onderzoeken momenteel of we in de verordening maatschappelijke ondersteuning voor 2017
een bepaling kunnen opnemen die in dergelijke gevallen onze medewerkers de (juridische)
mogelijkheid geeft om ook zonder voorafgaand onderzoek -dus sneller- een tijdelijke
maatwerkvoorziening te verstrekken. Op dit moment is dat nog niet formeel/ juridisch
afgedekt.

Beleidsterrein beschermd wonen

De Achterhoekse gemeenten hebben eind 2014 het convenant Samenwerken OGGz,
maatschappelijke opvang en beschermd wonen gesloten, met daarin de basisafspraken hoe om
te gaan met deze doelgroep (en de centrumfunctie van Doetinchem daarbij). 2016 en 2017
zullen daarom ook in het teken staan van het verder concretiseren van deze afspraken.
Uitstroom naar lokale gemeenten is daarbij één van de onderwerpen die hoog op de agenda
staat, evenals goede stroomlijning van de toegang. Als college vertrouwen we erop dat met
deze maatregelen deze kwetsbare groep goed in beeld blijft en die ondersteuning krijgt/blijft
krijgen die nodig is.

Jongeren 17/27, vroegtijdig schoolverlaters/thuiszitters

U vraagt in uw advies om een duidelijke aanpak voor de groep jongeren in de leeftijd 17/27 jaar
die laveren tussen onderwijs, uitkering en thuis zitten. Wij delen uw behoefte aan een
concretiseringgslag:

Op dit moment wordt de laatste hand gelegd aan een analyse van de kwetsbare jongeren in de
regio. Deze analyse is in samenwerking met het Graafschapcollege opgesteld en dient als basis
voor onze regio voor de komende 4 jaar vanaf 2017. Dit heeft geleid tot de conceptnotitie
VSV 2.0, en betreft de aanpak van voortijdig schoolverlaten en jongeren in kwetsbare positie
en richt zich op de volgende doelgroepen:

® Jongeren die zich in het reguliere MBO en VO bevinden. Dit is de traditionele doelgroep
die we vanuit het RMC nu al begeleiden;

® Pro/VSO leerlingen vanaf 16 jaar (nieuwe doelgroep);

® Jongeren tot 23 jaar die binnen het huidige schooljaar zijn uitgevallen (nieuwe VSV'ers;
nu al begeleiding door de traject begeleiders van het RMC);

® Jongeren tot 23 jaar die al eerder zijn vitgevallen (oud-VSV'ers; groep wordt nu
incidenteel begeleiding geboden. Voor deze groep is nu structureel beleidsmatig te
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weinig aandacht. Studiefinanciering is meestal de voorliggende voorziening voor deze
groep en van daaruit is de verbinding met Werk en Inkomen van belang).

e Jongeren van 23 tot 27 jaar zonder inschrijving bij het onderwijs, zonder startkwalificatie
en zonder inkomen. Deze groep is min of meer onzichtbaar, maar met de huidige
informatievoorziening is het nog onvoldoende mogelijk deze jongeren in beeld te krijgen.
Naar verwachting worden vanaf | januari 2017 gegevens beschikbaar gesteld aan de
sociale diensten waarmee deze groep in beeld kan komen. Hoewel deze groep formeel
niet tot het RMC behoort, worden de mogelijkheden om de groep in beeld te krijgen,
momenteel ook met het RMC, onderzocht.

Op basis van de analyse is geconcludeerd dat we voor de traditionele doelgroep veel passende
maatregelen kunnen inzetten die hun nut hebben bewezen in de Achterhoek. Dat willen we in
stand houden.

Tegelijkertijd zien we dat voor de nieuwe doelgroepen al ten dele stappen zijn gezet om in de
regio tot betere afspraken te komen met betrokken partijen. Het regionaal VSV-plan biedt de
mogelijkheid om de (nieuwe) RMC doelgroepen vanaf 2017 structureel beter te bedienen, mits
de samenwerking goed is georganiseerd. Onze regio is al sinds jaar en dag een voorbeeld voor
andere regio’s als het gaat om kwetsbare jongeren. Denk hierbij aan de Voorloperaanpak die
tot het ontstaan van Werknet heeft gevoerd.

Voor het onderwijs betreft het maatregelen die voortborduren op wat er al was. Deze
maatregelen hebben hun succes laten zien. Gemeenten en daarmee RMC hebben behalve
Verzuim |8+, nog niet eerder maatregelen opgevoerd waarmee jongeren in kwetsbare positie
beter op weg kunnen worden geholpen. De komende periode wordt dan ook gebruikt om de
ingediende plannen vanuit het onderwijs, het Samenwerkingsverband en het RMC om te
vormen tot een integraal plan.

Meedoenarrangement

Samenhangend met de vraag om nog meer outreachendheid richting bepaalde doelgroepen,
was uw advies om specifiek voor het Meedoenarrangement goed te kijken naar extra
mogelijkheden voor ouderen en jongeren met een verstandelijke beperking om daar kennis
mee te maken. Hoewel er al een substantieel aantal zaken gebeuren:

o Actieve digitale uitingen via Facebook, Twitter en LinkedlIn;

o Eens per jaar het Meedoenmagazine bezorgd in héél Doetinchem;

o Papieren flyers en folders aan de balie van Zorgplein en in de wijkcentra;

e Digitale nieuwsbrief voor eenieder die reeds aangesloten is;

e buurtcoaches en consulenten wijzen in het gesprek op het Meedoenarrangement als dat
bijdraagt aan de oplossing van een probleem;

o Actief onder de aandacht brengen bij vrijwilligers, bijv. bij het Platform
Armoedebestrijding Doetinchem;

e Jaarlijks een themapagina in de krant.

Vanzelfsprekend willen wij graag samen met u kijken naar hoe we (bijvoorbeeld parrallel aan
het te actualiseren armoedebeleid) ook deze groepen beter kunnen bedienen.
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Schulddienstverlening

Eveneens gerelateerd aan het nieuwe armoedebeleidsplan is uw advies voor een intensivering
van de samenwerking tussen professional (schulddienstverleners van Zorgplein) en opgeleide
en betrokken vrijwilliger. Ook hierin volgen we uw advies, waarbij wij graag in gesprek treden
over concrete verbeterpunten. Als gemeente willen wij ons zo dienstbaar mogelijk opstellen
voor diegenen die uit overtuiging en/of maatschappelijke betrokkenheid andere mensen helpen,
en het is erg nuttig voor ons om te weten op welke wijze wij die vrijwilligers kunnen
ondersteunen, of waar zij behoefte aan hebben.

Creatief zijn voor diegenen die zich niet laten “vatten”

U roept in uw advies op om maatwerk te leveren: met name voor diegenen die zich niet laten
vatten in de bestaande “systeemwereld” moeten soms creatieve en adequate oplossingen
gevonden worden. Wat ons betreft moet dat ook kunnen, maar attenderen wij u anderszijds
op onze plicht tot het uitvoeren van de wet. Dat spanningsveld tussen die ondersteuning
bieden die nodig is, zonder te vervallen tot willekeur is wat ons betreft een gezamenlijk
leerproces. Wij denken dat het hier het meest verstandig is om op casuisitiek-niveau met
elkaar in gesprek te blijven, en de bestaande interactie, lijnen en gremia ook te gebruiken om
leerpunten uit te wisselen.

Tot slot

Het sociaal domein is een bijzonder complexe balans van regels, taken, ondersteuningsvragen,
instellingen, organisaties, communicatie, landelijke politiek, steeds nieuwe uitdagingen en
voortdurende ontwikkelingen.

Maar bovenal is het een samenspel van mensen. Mensen uit uw cliéntgroepen, inwoners van

Doetinchem, vrijwilligers, mantelzorgers maar ook buurtcoaches, consulenten, hulpverleners
en andere professionals. De decentralisaties vormgeven en laten landen, of beter gezegd, het
samen toekomstbestendig maken van een maatschappelijk verantwoord sociaal domein, daar
gaan wij voor en daar staan wij voor.

Wij spreken daarom richting uw leden, de cliéntraden en achterbannen onze dank uit voor de
constructieve bijdrage die u met uw advies, en in de afgelopen periode heeft geleverd. Ook in
opmaat naar de Evaluatie DDK hopen wij op uw input en ervaring te mogen rekenen.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Doetinchem, —————

secretaris
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