OPDRACHTOVEREENKOMST 2015 BUURTPLEIN B.\V.

De ondergetekenden:

1.

Gemeente Doetinchem, gevestigd aan de Raadhuisstraat 2 te (7000 HA) Doetinchem, ten
deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer N.E. Joosten, ter uitvoering van het besluit
van burgemeester en wethouders d.d. 16 december 2015, hierna te noemen: “opdrachtgever”

en

Buurtplein B.V., statutair gevestigd te Doetinchem, ingeschreven in het handelsregister onder
nummer 61720259, kantoorhoudende aan de Terborgseweg 21 te (7001 GM) Doetinchem,
ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw R.E.G.J. Ampting-Wichman, hierna te
noemen “opdrachtnemer”

Ondergetekenden 1 en 2, hierna te noemen: “partijen”

In overweging nemende dat:;

1.

2.

10.

Op 19 december 2013 de Raad van gemeente Doetinchem het visiedocument “De
Doetinchemse Keuze” (DDK 1) heeft vastgesteld:

Op 24 april 2014 de Raad van de gemeente Doetinchem de voortgangsrapportage “De
Doetinchemse Keuze” (DDK 2) heeft vastgesteld,;

Op 17 juli 2014 de Raad van de gemeente Doetinchem het beleidsplan “Met Elkaar, Voor
Elkaar” (DDK 3) heeft vastgesteld;

Buurtplein B.V. op 21 oktober 2014 is opgericht en ten doel heeft: Het op een actieve en
professionele manier bevorderen van en het uitvoering geven aan het optimaliseren van
zelfredzaamheid en participatie van burgers; alsmede het bijdragen aan de sociale kwaliteit
van de samenleving (in het bijzonder het ondersteunen van kwetsbare groep); welk doel
getracht wordt te verwezenlijken door onder meer uitvoering te geven aan taken vanuit de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO), de Participatieweg en de Jeugdwet.

De gemeente Doetinchem voor 100% eigenaar is van Buurtplein B.V.

Partijen afspraken wensen te maken over de onderlinge opdrachtgever-opdrachtnemer relatie,
hierna te noemen “OGON-relatie”

De volgende beleidsdocumenten de hoofdkaders vormen voor de OGON-relatie:

a. De Doetinchemse Keuze, DDK 1, DDK 2, DDK 3;

b. Businesscase Overheids B.V. in het sociale domein (versie 29 augustus 2014):

¢. Raadsmededeling (2014-71) inzake oprichting besloten vennootschap sociaal domein;

d. Raadsmededeling (2014-58) inzake onderbouwing implementatieprogramma De
Doetinchemse Keuze;

e. Raadsmededeling december 2014 inzake stand van zaken oprichting Buurtplein B.V. en
vormgeving opdracht;

f. Openbare besluitenlijst B&W d.d. 14 oktober 2014 A-lijst A2 Advies keuze topstructuur BV
sociaal domein en A4 Positionering en naam BV Sociaal domein.

In het medezeggenschapsplatform de WOR-bestuurder toezeggingen heeft gedaan met
betrekking tot de herwaardering van de functieprofielen van Buurtplein B.V. in 2015.
Gemeente Doetinchem kenbaar heeft gemaakt dat zij in 2015 beleidswijzigingen ten aanzien
van huurharmonisatie zal doorvoeren.

Er sprake is van een ontwikkelingsopgave gedurende 2015, met als horizon de nieuwe
opdrachtovereenkomst in 2016, waaraan zowel gemeente Doetinchem als Buurtplein B.V. een
actieve bijdrage leveren.



Verklaren in dat verband overeen te komen als volgt:

ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1: Periode

Deze overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van 1 jaar, van 1 januari 2015 tot en met 31
december 2015.

Artikel 2: Bekostiging

Bekostiging van de opdracht is gebaseerd op functiegerichte bekostiging op basis van beschikbaar
budget. Het beschikbaar budget voor 2015 bedraagt € 6.950.000 structureel en € 380.000 incidenteel,
conform de gewijzigde businesscase, welke is opgenomen in bijlage 1.

Over de uitgangspunten ten aanzien van de doorvoering van de huurharmonisatie en
functieherwaarderingen is nog geen definitieve stelling ingenomen. Indien Buurtplein B.V. voor
substantiéle hogere kosten komt te staan als gevolg van beleidswijzigingen door gemeente
Doetinchem in 2015 ten aanzien van de doorvoering van de huurharmonisatie en de
functieherwaarderingen zal Buurtplein B.V. deze extra lasten in rekening brengen bij gemeente
Doetinchem, nadat gebleken is dat deze lasten niet binnen de begroting van Buurtplein BV
opgevangen kunnen worden.

Artikel 3: Beschrijving van de opdracht

De opdracht is gebaseerd op functiegerichte bekostiging. De opdracht bestaat uit het leveren van de
volgende functies:

A. Buurtcoachfunctie
De buurtcoach is een belangrijk onderdeel van de toegang naar verschillende
ondersteuningsvormen. Daarmee is de buurtcoach van groot belang voor het behalen van de
doelstellingen en hefbomen uit het beleidsplan “Met Elkaar, Voor Elkaar”.
De buurtcoach is een generalist met een T-profiel en opereert vanuit een wijkteam. Insteek
van de buurtcoach is zelfredzaamheid te stimuleren. De buurtcoach gaat eropaf en is
zichtbaar in de wijk. De buurtcoach inventariseert met ‘Het gesprek’ wat iemand in zijn/haar
situatie nodig heeft, biedt waar nodig ondersteuning en treedt op als casemanager.
Uitgangspunt daarbij is: €én huishouden, één plan, één hulpverlener. Bij meervoudig
problematiek heeft de buurtcoach een zwaarwegend advies ten aanzien
maatwerkondersteuning c.q. opschaling naar de 2° lijns zorg.
Daarnaast verricht de buurtcoach taken met betrekking tot de leefbaarheid van de wijk en
collectieve taken (uitgangspunt 25%). De buurtcoach benadert het huishouden met oog voor
de eigen kracht en het sociale netwerk erom heen, oplossingen worden hier dan ook in eerste
instantie gezocht.
De bezetting van de buurtcoach is gebaseerd op 1 buurtcoach op 1.000 burgers.

B. Wijkcentrumfunctie
De buurtcoach is aanwezig in de leefwereld en werkt vanuit €én van de volgende locaties in
de wijk van gemeente Doetinchem::
- Wijkcentrum De Daele;



- Wijkcentrum 't Trefpunt;

- Wijkcentrum De Zuwe;

- Multi Functionele Accommodatie de Zonneboom:

- Wijkcentrum De Trefkuul;

- Wijkcentrum De Lommen:

- Schoolwoning Mozaiek;

- Woonzorgcentrum Croonemate:

- Woonzorgcentrum Schavenweide:

- Steunpunt ouderen De Trommelslag;

- Steunpunt ouderen Dichtershof:

- Steunpunt ouderen De Knoop;

In de wijkcentra en in de MFA is de beheerdersfunctie ingericht. Door openstelling en beheer
van deze wijkcentra wordt de mogelijkheid aan groepen en organisaties gegeven om
bijeenkomsten en activiteiten te organiseren. Deze activiteiten worden deels georganiseerd
door Buurtplein B.V., maar ook door derden. De buurtcoach kan terugvallen op de beheerder
en een grote groep vrijwilligers. De collectieve activiteiten in de steunpunten worden
grotendeels door vrijwilligers georganiseerd, ondersteund door een buurtcoach.

De inzet in 2015 is 8 fte.

Openstelling wijkcentra en MFA: 280 uur per week

Stedelijke functies:

1. Sociaal Raadslieden Werk:

De buurtcoach is ook het aanspreekpunt voor de burger met vragen en toegang tot
maatschappelijke-, sociale en zorgvoorzieningen. De sociale raadslieden beschikken over
specialistische kennis, die zij 0.a. ter ondersteuning van de buurtcoaches inzetten. In hun
ondersteuning fungeren zij als steunpunt informatie en advies voor juridische en financiéle
zaken. In het licht van de maatschappelijke ontwikkelingen en de toenemende vraag naar
juridische ondersteuning werken de sociale raadslieden meer met collectieve arrangementen,
waarbij informatie en voorlichting wordt gegeven aan groepen, burgers en professionals.
Tevens behoort de ondersteuning van SRW-gerelateerde vrijwilligersgroepen tot hun taken.
De inzet in 2015 is 3 fte.

2. Brede Schoolnetwerk

Buurtplein B.V. is hoofdaannemer en vormt het codrdinatiepunt dat partijen als basisscholen,
kinderopvang en externe partners bij elkaar brengt. Dankzij samenwerking tussen al deze
partners en de rol van de gemeente Doetinchem krijgen kinderen en ouders aanvullend
aanbod rond zorg, welzijn, sport, cultuur, opvoeding en educatie naast het reguliere onderwijs.
Buurtplein B.V. stelt in overleg met partijen de jaarlijkse werkplannen op, evalueert de
activiteiten en verzorgt PR-activiteiten. Het hoofdaannemerschap zal in 2015 worden
geévalueerd.

De inzetin 2015 is 1 fte.

3. Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling is een samenwerkingsverband met onder andere: Woningcorporatie Sité,
Woondiensten, Politie Doetinchem, gemeente Doetinchem, wijkteam en Buurtplein B.V. De
participanten zien buurtbemiddeling als een instrument om de sociale cohesie in de wijken te
bevorderen en als middel om buren tot een betere verstandhouding te laten komen. Het
buurtbemiddelingstraject draait op een team van vrijwillige bemiddelaars. Buurtbemiddeling
krijgt steeds vaker te maken met overlastzaken, waarbij vooral de psychische problematiek
een rol speelt. Buurtbemiddeling komt makkelijk achter de voordeur, waardoor Zij een
belangrijke signalerende rol heeft.

De inzetin 2015 is 0,5 fte voor de gemeente Doetinchem.



4. Vrijwilligerscentrale

De vrijwilligerscentrale is het algemene steunpunt en frontoffice voor vrijwilligers(organisaties),
maatschappelijk betrokken organisaties en professionals voor zover deze partijen elkaar niet
zelf weten te vinden. De vrijwilligerscentrale is zichtbaar, herkenbaar en laagdrempelig. De
vrijwilligerscentrale sluit in haar werk aan bij de wijkgerichte aanpak van de buurtcoach op het
gebied van werk, zorg en ondersteuning. De werkwijze is een gekantelde werkwijze; zij neemt
geen taken over, maar zet vrijwilligers en organisatie in hun kracht. Vanuit het project
Meedoen en Ondersteuning worden initiatieven ontwikkeld die bijdragen aan de realisatie van
een sluitend aanbod. Hiertoe is een platform opgericht waarin maatschappelijke organisaties
zitting hebben die werkzaam zijn op dit viak.

De inzetin 2015 is 2,5 fte.

5. Integrale Vroeghulp

Dit betreft de uitvoering van de integrale vroeghulp. Dit is een samenwerkingsverband van
meerdere (per regio verschillende) organisaties. Alle partners werken vanuit hun eigen
organisatie en brengen daarmee hun specifieke deskundigheid in. De kracht van de
samenwerking is nu juist dat ze elkaar aanvullen. Door vroegtijdig hulp en ondersteuning te
bieden, kunnen problemen op latere leeftijd worden beperkt of wellicht zelfs worden
voorkomen.

De inzet is in 2015 0,5 fte.

Artikel 4: Doelstellingen

In de beleidsdocumenten DDK zijn binnen het gehele sociale domein doelstellingen benoemd.
Buurtplein B.V., afdeling wijkregie/MO, afdeling WMO, afdeling TWO maken allen onderdeel uit van de
totale uitvoeringsketen, die belast is met en verantwoordelijk voor de implementatie van DDK en de
verdere doorontwikkeling daarvan. Er is daardoor sprake van verbonden opdrachtgeverschap.
Daarnaast staat Buurtplein B.V. met de start per 1 januari 2015 aan het begin van een
ontwikkelingstraject. De BV is volop in ontwikkeling en de werking van de wijkteams is nog niet
uitgekristalliseerd. Uit de beleidsdocumenten kunnen de volgende doelstellingen benoemd worden:

Ten aanzien Buurtplein B.V./ afdelingen wijkregie / afdeling WMO /afdeling TWO in het kader van
verbonden opdracht.

1. Het vergroten van de zelfredzaamheid van burgers, huishoudens en opvoeders in
Doetinchem.

2. Meer burgers, maatschappelijke organisaties en bedrijven voelen zich verantwoordelijk voor

de buurt.

De sociale cohesie in de buurt groeit.

4. Minder huishoudens in Doetinchem doen een beroep op een individuele
maatwerkvoorziening.

5. De totale (gemeentelijke) kosten van voorzieningen en ondersteuning in het sociale domein
dalen.

6. Inzet op preventie.

7. De juiste ondersteuning, op de juiste plek, op het juiste moment.

8

9

w

De ondersteuning is van goede kwaliteit en wordt efficiént geleverd.
De kosten blijven binnen de beschikbare middelen.



Het gewone leven ' De bijzondere setting
(zo lang mogelijk) ; (zo kort mogelijk)

Eigen Kracht Lichte kortdurende onder-  Signaleren en aanpakken Veiligheid

steuning

Sterke leefomgeving 1 gezin, 1 plan Intensieve zorg

Vroegtijdige herkenning
Behoud regie
Informele steun

Verbinden van formele en
informele vormen van on-
dersteuning

Vanuit deze verbonden doelstellingen kan de bijdrage door Buurtplein B.V. uitgelicht worden:

1.

2,

o

o

10.
1

12.
13.

14.

Inzetten van instrumenten zoals zelfredzaamheidmatrix om te monitoren of de
zelfredzaamheid toeneemt.

Inzetten van instrumenten zoals effectmeting om de effecten vanuit perspectief huishouden te
meten.

De buurtcoach zet de burger zoveel mogelijk in zijn eigen kracht en betrekt daarbij het sociaal
netwerk van de burger.

Buurtplein B.V. zal een bijdrage leveren aan het participatie onderzoek om te monitoren hoe
de inwoners deelnemen aan de maatschappij, hun betrokkenheid bij de buurt, hoe zij zich
inzetten voor een ander en welke belemmeringen zij ervaren om deel te nemen.

Het collectiveren van individuele hulpverlening ten behoeve van preventie.

Buurtcoaches zetten zoveel mogelijk in op ondersteuningsarrangementen, die binnen de
algemene voorzieningen vallen. Wanneer het niet anders kan, worden voorzieningen
aangevuld met individuele maatwerkondersteuning

Meer inzet op jeugd, met name door in te zetten Op preventie en samenwerking in de
basisvoorzieningen.

De buurtcoach heeft een signalerende rol ten aanzien van fraudepreventie.

De ondersteuning door de medewerkers van Buurtplein B.V. is van goede kwaliteit en wordt
efficiént geleverd.

Buurtplein B.V. zal voldoen aan de wettelijke kwaliteitseisen.

Buurtplein B.V. werkt mee aan het ontwikkelen van een groeimodel ten aanzien van
informatiehuishouding en sturing en monitoring DDK-breed met betrekking tot:

- ervaring met innovatieve sturing en bekostiging

- ontwikkeling van meetmethodes en het werken met meetmethodes

- kennis met betrekking tot de kenmerken van de populaties.

Buurtplein B.V. werkt mee aan de ontwikkeling van de OGON-relatie.

Buurtplein B.V. werkt mee aan het ontwikkelen van een groeimodel van doelstellingen en
outcomes.

Buurtplein B.V. werkt mee aan de ontwikkeling van gemeentelijke rapportages op het sociale
domein.



15. Buurtplein B.V. werkt mee aan de realisatie van de harmonisatie front-office van buurtplein,
zorgplein en werkplein.

Artikel 5: Monitoring prestatie-indicatoren

Aan de hand van de volgende prestatie-indicatoren zal Buurtplein B.V. inzicht geven in de bijdrage
aan de hiervoor genoemde doelstellingen:

1. Inzicht geven in de mate waarin de zelfredzaamheid is toegenomen.

2. Het aantal huishoudens dat een beroep doet op de buurtcoach (toetsing inzet fte buurtcoach).
De mate waarin ondersteuningsvragen door buurtcoaches worden opgelost in de 0% en 1° lijn
(inzet op eigen kracht en eigen sociaal netwerk).

Het aantal keer dat door de buurtcoaches zwaarwegend advies wordt gegeven.

Het aantal collectieve activiteiten.

Hoe vaak er wordt afgegaan op signalen uit de wijk.

Bijdrage aan informatiehuishouding en het ontwikkelen daarvan, alsmede de sturing en
monitoring in 2015.

w
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De opdrachtgever beziet in 2015 monitoring en informatievoorziening in het licht van de
doorontwikkeling.

Artikel 6: Randvoorwaarden

Door een structurele samenwerking tussen de gemeentelijke afdelingen en Buurtplein B.V. van de
totale uitvoeringsketen kan er een beter resultaat en een hogere toegevoegde waarde voor de burger
worden bereikt. Daarvoor dienen alle partners van de uitvoeringsketen zich te verbinden aan de
inspanningsverplichtingen ten aanzien van:

1. Realisatie van harmonisatie front-office van buurtplein, zorgplein en werkplein
Koppeling van GBA-V systeem aan de regiemodule van Buurtplein B.V. ten behoeve van
actuele gezinsgegevens.

3. Commitment/samenwerking afdeling wijkregie met betrekking op inzet op
groepsarrangementen in de wijk.

4. Toegang tot gemeentelijke systemen ten behoeve van inzicht in opvolging zwaarwegend
advies van de buurtcoach.

5. Buurtcoaches van Buurtplein B.V. kunnen ten koste van het programmabudget WMO/mid-
office experts inzetten.

6. Een ondersteunende en adviserende functie op inhoud en bedrijfsvoering door gemeente
Doetinchem in het ontwikkelingsproces.

Artikel 7: Verantwoording

Met het afdelingshoofd MO (in de hoedanigheid van ambtelijke opdrachtgever) zal 2-maandelijks een
overleg plaatsvinden, waar de actuele situatie, ontwikkelingen en de vraag of de ingezette beweging
in de praktijk werkt, als vaste agendapunten worden opgenomen. Voor de verdere doorontwikkeling
zal een projectgroep worden ingericht die naar behoefte kan worden aangevuld met betrokken
beleidsmedewerkers.



Artikel 8: Facturatie

Buurtplein B.V. zal het beschikbaar budget voor deze opdracht ad € 7.330.000, verhoogd met
omzetbelasting vooraf per kwartaal aan opdrachtgever factureren. Een eventueel ontvangen
voorschot zal daarop in mindering worden gebracht.

Indien het beschikbaar budget wordt verhoogd als gevolg van doorvoering van beleidswijzigingen,
zoals genoemd in artikel 2, zal het factuurbedrag daarop worden aangepast.

Met belastingdienst is op 20 november 2014 overeenstemming bereikt over de toepassing Wet op de
omzetbelasting 1968 en de wet op het BTW compensatiefonds in het kader van deze opdracht.

Artikel 9: Inkoop gemeentelijke diensten

Buurtplein B.V. zal ten behoeve van de uitvoering van deze opdracht nog nader vast te stellen
diensten van de gemeente Doetinchem afnemen. Gemeente Doetinchem stelt zich op als adviseur en
eigenaar en heeft van daaruit een adviesrol ten behoeve van de doorontwikkeling van de hybride
situatie richting 2016.

Artikel 10: Calamiteitenregeling

Buurtplein B.V. heeft een klachtenregeling ingesteld.

Buurtplein B.V. deelt een gezamenlijke verantwoordelijkheid met gemeente Doetinchem ten aanzien
van de invulling van het incidenten- en calamiteitenprotocol.

Artikel 11: Geschillen

Verschillen van mening tussen partijen ter zake van de uitleg en uitvoering van deze overeenkomst
zullen zoveel mogelijk langs minnelijke weg worden opgelost. Indien een verschil van mening niet
langs de minnelijke weg is opgelost, wordt geacht een geschil te bestaan.

Artikel 12: Geheimhouding

Behoudens het bepaalde in de Wet openbaarheid van bestuur verplichten partijen zich over en weer
tot geheimhouding van al hetgeen hen in verband met uitvoering van deze overeenkomst aan
informatie wordt verschaft.

Partijen zullen deze informatie slechts gebruiken in het kader van de uitvoering van deze
overeenkomst. Dit betekent onder andere dat zij de informatie niet aan derden zullen verstrekken,
openbaar maken of voor commerciéle doeleinden gebruiken.

Artikel 13: Wijzigingen

Wijziging van deze overeenkomst kan uitsluitend schriftelijk door partijen worden overeengekomen.



Artikel 14: Bijlagen

Bijlage 1: Begroting 2015 Buurtplein B.V. conform business case.

Artikel 15: Ondertekening

Deze overeenkomst wordt in tweevoud opgesteld en ondertekend.

Getekend door gemeente op ............. Getekend door Buurtplein BV. op .................

De heer N.E. Joosten Mevrouw R.E.G.J. Ampting-Wichman



Bijlage 1 van de opdrachtovereenkomst Buurtplein B.V.

Begroting 2015 Buurtplein B.V. conform gewijzigde business case:

Businesscase Businesscase Businesscase

Gewijzigde Gewijzigde Gewijzigde (versie 29-08- (versie 29-08- (versie 29-08-
Business case Business case Business case 2014) 2014) 2014)

Structureel Incidenteel Totaal Structureel Incidenteel Totaal
Baten € € € € € €
Opdracht gemeente Doetinchem, structureel 6.950.000 380.000 7.330.000 7.250.000 380.000 7.630.000
Totaal baten 6.950.000 380.000 7.330.000 7.250.000 380.000 7.630.000
Lasten
Personeelskosten 5.435.000 100.000 5.535.000 5.435.000 100.000 5.535.000
Afschrijvingen 25.000 25.000 25.000 25.000
Huisvestingskosten 500.000 500.000 500.000 500.000
Automatiserings/telefonie kosten 350.000 350.000 350.000 350.000
PR-kosten - 100.000 100.000 - 100.000 100.000
Overige kosten 200.000 200.000 200.000 200.000
Activiteitskosten 300.000 300.000 300.000 300.000
Inhuur specialistische kennis - 300.000 300.000
Frictiekosten en calamiteiten 140.000 180.000 320.000 140.000 180.000 320.000
Totaal lasten 6.950.000 380.000 7.330.000 7.250.000 380.000 7.630.000

Resultaat uit bedrijfsuitoefening - < = -

Ter toelichting dient het volgende:

1.

In de Business case (versie 29-08-2014) is € 300.000 opgenomen voor inhuur van
specialistische kennis ten behoeve van het primair proces. Daarnaast zaten hierin kosten voor
tolken, projectmanagent en PP-communicatie begrepen. In een later stadium is ervoor
gekozen dit budget uit de begroting te halen. Dit heeft tot gevolg dat Buurtplein B.V. de kosten
met betrekking tot inzet experts en tolken ten laste van het uitvoeringsbudget zal brengen.
Daarnaast gaat Buurtplein B.V. uit van een ondersteunende en adviserende functie op inhoud
en bedrijfsvoering door gemeente Doetinchem in het ontwikkelingsproces.

In de calculatie van de personeelskosten is rekening gehouden met een functiewaardering in
de schaal geldend bij het huidig functieprofiel. Deze functieprofielen zijn niet geactualiseerd op
basis van de ontwikkelingen. In het medezeggenschapsplatform heeft de WOR-bestuurder
toezeggingen heeft gedaan met betrekking tot de herwaardering van de functieprofielen van
Buurtplein B.V. in 2015. Eventueel hieruit voortvloeiende extra lasten als gevolg van hogere
inschaling zijn niet opgenomen in deze begroting.

In de begrote huisvestingskosten is de huidige situatie met betrekking tot het bruikleen “om
niet” van 3 wijkcentra gehanteerd. De gemeente Doetinchem heeft kenbaar gemaakt dat zij in
2015 beleidswijzigingen ten aanzien van huurharmonisatie zal doorvoeren. Dit zal betekenen
dat voor de betreffende wijkcentra huur in rekening zal worden gebracht. Deze extra lasten
zijn niet opgenomen in deze begroting.






