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Motie Syteem voor monitoring ervaringen decentralisaties

De raad van de gemeente Doetinchem, bijeen op 25 september 2014,

gelezen het raadsvoorstel Verordening maatschappelijke ondersteuning en Uitvoeringsplan

WMO,

overwegende dat:

het bij de decentralisaties waarvan deze verordening een onderdeel is, gaat om grote
veranderingen waarvan de effecten slechts ten dele te voor- en overzien zijn;

de raad na invoering van de decentralisaties de taak heeft om de uitvoering te bewaken
en om zo nodig het college op te dragen om bij te sturen;

het college in de raadsvergadering van 17 juli 2014 weliswaar een toezegging op dit punt
heeft gedaan, maar dat deze het monitoren van de beleidskaders betreft;

dat de P&C cyclus bovendien te grofmazig is (de rapportages in de eerste helft van 2015
gaan voornamelijk over beleid uit 2014 en dus niet over de gevolgen van de verordening)
en anderzijds niet de uitvoering als zodanig betreft;

raadsleden die door inwoners benaderd worden met vragen of problemen ten gevolge van
de nieuwe gemeentelijke regelgeving, deze mensen moeten kunnen helpen om ook in
formele zin gehoord te worden;

besluit het college op te dragen:

een eenvoudig bruikbaar meldpunt in te richten voor het monitoren van alle knelpunten,
problemen, enz., zowel mondeling als schriftelijk, van iedereen die te maken heeft met de
uitvoering van de decentralisaties, waaronder ook maar niet uitsluitend: cliénten,
mantelzorgers, vrijwilligers en zorgprofessionals;

dit systeem op adequate wijze bekendheid te geven aan alle betrokkenen, zowel cliénten,
enz. als uitvoerders;

te zorgen dat dit systeem per 1 januari 2015 operationeel is en bekendgemaakt;

per 1 april 2015 de raad te voorzien van een rapportage op basis van dit systeem en
daarna aan de raad te rapporteren met de frequentie van eenmaal per kwartaal totdat de
raad oordeelt dat deze frequentie omlaag kan;

mochten zich tussentijds zeer ernstige problemen voordoen, deze direct aan de raad te
melden;

de raad op de hoogte te houden van de voortgang m.b.t de opzet, inrichting en
bekendmaking van het systeem;

en gaat over tot de orde van de dag.
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