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Onderwerp: Monitor Huishoudelijke Ondersteuning
Portefeuillehouder: Wethouder Langeveld
Datum: 28 september 2018

Kennis te nemen van de Monitor Huishoudelijke Ondersteuning
De monitor beschrijft de ontwikkelingen en stand van zaken van de huishoudelijke
ondersteuning in de gemeente Doetinchem over de eerste helft van 2018.

Context

In 2017 heeft uw raad het beleidsplan ‘Huishoudelijke hulp voor alle Doetinchemmers’
vastgesteld. Daarmee besloot u een algemene voorziening in het leven te roepen die
regelarm en laagdrempelig is. In deze monitor geven we een stand van zaken na een half
jaar Algemene Voorziening Schoonmaakhulp. De andere producten voor huishoudelijke
ondersteuning komen ook aan bod, maar minder uitgebreid.

Kernboodschap

Lichte groei aantal gebruikers

Ruim 1500 inwoners maken gebruik van een vorm van ondersteuning bij het huishouden
onder de Wmo 2015. Dat aantal is licht gestegen in het eerste half jaar van 2018.
Driekwart van hen heeft de pensioengerechtigde leeftijd bereikt.

Sinds 1 januari 2018 is het aantal indicaties voor een maatwerkvoorziening Schoon Huis
afgenomen ten gunste van de algemene Voorziening Schoonmaakhulp.

Over het algemeen tevreden, ondanks ‘kinderziekten’

Aanbieders en inwoners zijn over het algemeen tevreden met de nieuwe werkwijze,
waarbij aanbieders de toegang tot de algemene voorziening organiseren. De meest
gehoorde klachten in het eerste half jaar waren de stapeling van zorgkosten voor
inwoners die naast een Wmo-indicatie gebruikmaken van de AVS en de afstemming in de
administratieve processen tussen aanbieders en gemeente.

Geen signalen onvrede over omvang indicatie, wel informatie naar gebruikers

Op 12 juli 2018 heeft uw raad naar aanleiding van een motie met de portefeuillehouder
gesproken over de vraag of gebruikers van de huishoudelijke ondersteuning geinformeerd
moeten worden over de toepassing van het normenkader. De portefeuillehouder heeft u
toen toegezegd bij de monitor Huishoudelijke Ondersteuning deze vraag mee te nemen.
Zowel van Buurtplein als van de aanbieders hebben wij geen signalen ontvangen dat de
huidige gebruikers van huishoudelijke ondersteuning vinden dat zij te weinig uren hulp
krijgen.

Op 27 september heeft de portefeuillehouder naar aanleiding van de (aangehouden)
motie het volgende aangegeven. In het laatste kwartaal zullen alle gebruikers van
huishoudelijke ondersteuning een brief ontvangen over de gevolgen van de invoering van
het abonnementstarief op de algemene voorziening Schoonmaakhulp. Het college stuurt
met deze brief een overzicht mee van alle wijzigingen die het afgelopen jaar hebben
plaatsgevonden. Hierin wordt ook het toepassen van het normenkader toegelicht.
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In die bijlage wordt vermeld dat gebruikers zich met vragen over de wijzigingen of hun
persoonlijke situatie tot Buurtplein kunnen richten.

Vervolg

In de monitor wordt beschreven welke landelijke ontwikkelingen van invloed zijn op de
inrichting van de huishoudelijke ondersteuning. De belangrijkste zijn de invoering van het
abonnementstarief Wmo 2015 en de wijzigingen in de cao-VVT. Wij informeren u in het
vierde kwartaal over de aanpassingen die hiervoor nodig zijn.

Bijlagen
Monitor Huishoudelijke Ondersteuning (september 2018)
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