Bijlage 4. Het Esbjerg Model, Denemarken

De gemeente Esbjerg heeft een manier van werken ontwikkeld (het coérdinatiemodel) om de inwoner
te ondersteunen in het bereiken van een zelfstandig en waardevol leven, ondanks vermindering van
het functioneren. Zij nemen daarbij rehabilitatie als uitgangspunt. Hierbij wordt onder rehabilitatie het
volgende verstaan: een doelgericht en tijJdsgebonden samenwerkingsproces tussen de inwoner,
mantelzorgers en professionals. Het doel is dat de inwoner, die te maken krijgt met verlies of
verregaand dreigend verlies van zijn fysieke, mentale en/of sociale functievermogen, een zelfstandig
en waardevol leven krijgt. Rehabilitatie baseert zich op de gehele levenssituatie en besluitvorming en
bestaat uit een gecodrdineerde, samenhangende en wetenschappelijk gebaseerde interventie.

Bij het ontwikkelen van het Esbjerg Model is gebruik gemaakt van een antropologisch onderzoek in de
thuiszorg, dat de beleving van het handelingsvermogen van mensen heeft geinventariseerd. Daarom
bevat het model een visie met de focus op het ondersteunen van de inwoner in het verantwoordelijk
zijn voor en het in regie zijn over het eigen leven.

Het codrdinatiemodel is ontwikkeld vanuit de behoefte aan een gezamenlijke richting en taal, een
behoefte aan een krachtiger samenhang en duurzaamheid van interventies waarin de inwoner
centraal staat. De codrdinatiefunctie in het model moet gezien worden als een overstijgend model, dat
bruikbaar is in alle sectoren, ongeacht de context en het kader. Het model is geschikt voor alle
publieke systemen waar behoefte bestaat aan coérdinatie en samenhang.

Het bijzondere aan het Esbjerg Model is het praktische gereedschap dat de inwoner centraal stelt en
de organisatievorm die medewerkers ondersteunt in hun dagelijks werk met inwonerbetrokkenheid.
Het gereedschap bevat een bijzondere systematiek omdat het gebaseerd is op de ‘Internationale
Classificatie van het menselijk Functioneren, Functieverlies en Gezondheid’ (ICF-codes) ontwikkelt
door de World Health Organisation. De ontwikkelde methodiek gebruikt gereedschappen die een
holistische en rehabiliterende aanpak in de dagelijkse praktijk ondersteunen. Eén van de
gereedschappen in het Esbjerg Model is het Gesprekswiel waarmee voor de inwoner de
gespreksinhoud bij de inventarisatie van zijn wensen, behoeftes en handelingsvermogen, visueel
wordt gemaakt (zie afbeelding hieronder).
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Het codrdinatiemodel is interessant omdat de resultaten daarvan in de gemeente Esbjerg laten zien
dat inwoners meer plezier in het leven krijgen, zich gezonder voelen, minder vaak worden opgenomen
en minder behoefte hebben aan (persoonlijke) hulpmiddelen, met als gevolg kostenverlaging.
Bovendien heeft het codrdinatiemodel de samenwerking tussen zorg, welzijn en gemeenten versterkt.
De werkwijze is in Esbjerg veranderd van alleen probleemoplossend naar het ontdekken van kracht.
Niet alleen de eigen kracht van inwoners, maar ook die van samenwerkingspartners, het netwerk, de
plaatselijke gemeenschap en de samenleving. Door op deze manier te werken zijn de interventies
duurzamer en leiden ze tot vernieuwd welbevinden.
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