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Kennis te nemen van
de tussentijdse evaluatie van het werkgeversservicepunt Achterhoek (WSPA).

Context

Het WSPA is ontstaan vanuit de wens om een uniforme werkgeversbenadering op te
zetten voor de gehele arbeidsmarktregio. Doel van het WSPA is om mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt naar werk te bemiddelen en werkgevers te ondersteunen met
advies, informatie en maatwerk op het gebied van personeelsvraagstukken. In het
voorjaar van 2016 zijn gemeenten, SW-bedrijven en UWYV gestart met een wezenlijke
doorontwikkeling van de regionale werkgeversdienstverlening. Nu, een jaar later, is een
tussentijdse evaluatie uitgevoerd (zie bijlage 1).

Kernboodschap

In het evaluatierapport waardeert bureau KokxDeVoogd de samenwerking in het WSPA
positief. Geconcludeerd wordt dat de vooraf geformuleerde resultaatafspraken worden
gehaald. Het WSPA bedient gezamenlijk vrijwel alle doelgroepen van gemeenten, UWV en
SW-bedrijven. De re-integratie-instrumenten zijn regionaal geharmoniseerd.

De werkgevers beoordelen de dienstverlening door het WSPA positief. We mogen
“tevreden zijn met de resultaten die het afgelopen jaar zijn neergezet”.

Natuurlijk blijft er ruimte voor verbetering en in het evaluatierapport worden daartoe
enkele aanbevelingen gedaan. Deze richten zich op de eenduidige opdracht en aansturing
vanuit het regionale belang, verdere verbetering van de informatie-uitwisseling en het
blijven investeren in samenwerking op de werkvloer.

Vervolg
De conclusies en aanbevelingen worden in regionaal verband besproken en vertaald naar
de uitvoering door het WSPA.

Bijlage
1. Tussentijdse evaluatie Werkgeversservicepunt Achterhoek
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