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Betreft: adviesaanvraag plan van aanpak regelarme bijstand gemeente Doetinchem

Geacht college,

Graag willen wij vanuit de Sociale Raad Doetinchem ons advies uitbrengen op boven genoemd plan
van aanpak (lees Pva).

Wij kunnen positief adviseren op dit Pva met daarbij een aantal opmerkingen die de voorstellen
duidelijker maken en zo bijdragen aan de effectiviteit van dit beleidsstuk.

Allereerst willen wij onze waardering uitspreken voor dit Pva waarin op heldere wijze uiteengezet
wordt hoe om te gaan met een “Aanpak regelarme bijstand in Doetinchem”.

In dit Pva zien wij veel aandacht voor de relatie van de cliént met Laborijn. Vaak is van onze kant
aangedrongen op het aspect bejegening in het gehele proces burger en instituut, in dit geval
Laborijn en dat krijgt in dit Pva veel aandacht.

De intentie die uit dit stuk spreekt, onderschrijven wij van harte. Waarbij het er nog wel om gaat om
van intenties ook daadwerkelijk beleid te maken. Goede bedoelingen moeten ook vormkrijgen.

In uw beleidsstuk geeft u aan hoe middels training en intervisie hieraan wordt gewerkt en verder
vorm gaat krijgen. In toekomstige rapportages en monitorring van het functioneren van de
organisatie is het dan ook van groot belang deze vorm inhoud te geven.

In het plan van aanpak zal ook veel aandacht zijn voor de samenwerking met het Buurtplein. Zeker
daar waar het gaat om mensen met een wat grotere afstand tot de arbeidsmarkt.

Wij willen aandringen om ook bij mensen die een minder grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben,
oog te houden voor mogelijk andere aanwezige problematieken. In de nota geeft u zelf een aantal
voorbeelden aan en wij gaan er van uit dat in de regelarme aanpak juist dit aspect veel aandacht
gaat krijgen. De systeemwereld is dermate ingewikkeld, ook voor mensen die maar kort in de
bijstand verblijven, dat tijdig en “breed kijken" veel latere problemen kan voorkomen.

Denk aan schuldenproblematiek, relatie- en opvoedingsproblemen. (Armoede en crisis komt nooit
alleen).

Wij adviseren u de inzet van het Bureau voor Financiele Ondersteuning, lees BvFO, bij de
schuldenproblematiek op te nemen als onderdeel van het hulpaanbod. De plek van het BvFO moet
nog duidelijk worden in het nieuwe reorganisatiemodel. Het is daarom van belang daar nu aandacht
aan te schenken.

In uw voorbeelden geeft u daarvan reeds blijk (zoals in de projecten: “samenwerking Laborijn,
Buurtcoach”; "wij verzoeken u een uitkering aan te vragen”).

Voorts kan in deze samenwerking het begrip één loket echt vormkrijgen. Het “bijstandsloket van
laborijn”, “het zorgloket van het Zorgplein “en “het hulploket van de buurtcoach” zal voor de
burger in deze bestaan uit 3 verschillende deuren die uitkomen op hetzelfde “vertrek”.

Hier ontbreekt nog het loket van het UWV. In veel gesprekken met cliénten wordt duidelijk dat het
goed zou zijn om dit loket beter in de samenwerking met de andere loketten te betrekken.
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De uitgangsstelling dat het hier één loket betreft welke buiten de werkingssfeer van de gemeente
valt, is een voorbeeld van denken vanuit de systeemwereld waarmee de cliént niet wordt geholpen.
In deze nota komt dat niet aan de orde, maar wil regelarme bijstand werken dan is het noodzakelijk
hieraan vorm te geven.

Waar het gaat om de positie van de cliént, missen wij de verwijzing naar een klachtenregeling,
danwel de toegangsweg tot een ombudsman. Ook bij regelarme bijstand kan een cliént zich niet
goed gehoord voelen. Dan is het van belang dat daarvoor een plek is benoemd. Juist bij het delen
van dossiers is er ook de vraag over wat, met wie en met welk privacyreglement we te maken
hebben. De verschillende instanties hebben daarvoor verschillende kanalen. Dat maakt het
ingewikkeld als er verschillende “loketten” zijn met elk hun eigen klachtenprocedures en
privacyreglement.

Een voor de Sociale Raad terugkerend probleem is het niet goed vormgegeven aspect
‘onafhankelijke cliéntondersteuning’.
Wij adviseren u dit in uw nota op te nemen en vorm te geven.

In het privacyreglement van de gemeente is een informatiefolder toegevoegd waarin de burger
wordt aangegeven op welke wijze omgegaan wordt met de privacygegevens van de burger.

Al eerder hebben wij aangegeven dat deze folder dermate defensief is dat hij onzes inziens niet past
bij de bedoeling van een “warmere” omgang met cliénten.

Wij adviseren u om een andere tekst voor de folder “Uw gegevens in het sociale domein” te maken.

Op blz. 4 geeft u aan dat de beleidsregels van de gemeente Doetinchem en het ISWI behoorlijk
uiteen lopen. Ze worden gelniformeerd en aangepast aan de nieuwe zienswijze, gewenste
werkwijze en gewenste klantbejegening van Laborijn”.

Dit staat naast deze Pva en wij blijven graag op de hoogte welk effect deze uniformering zal hebben
op dit Pva in haar verdere uitwerking. Mocht daar aanleiding toe zijn dan kan de Sociale Raad ook in
deze zijn adviserende functie vormgeven.

Op blz. 9, 2.5. “Belemmeringen en onzekerheden rond inkomen bij tijdelijk werk” geeft u uw
ambitie aan die wij van harte onderschrijven. Wij willen er wel op wijzen dat de overheid en dan
m.n. de rijksoverheid hierin een belemmerende factor is. Zij is “schuldeiser”, “terugeiser” en dat
geeft veel stress en tegelijk doet het inbreuk aan uw doelstelling van duidelijkheid rond het
“inkomen”.

Wij adviseren u hieraan in het contact met de cliént uitdrukkelijk aandacht te schenken en
oplossingen te bieden.

In uw nota is sprake van cliéntbesprekingen tussen Laborijn en Buurtplein. Vanzelfsprekend is dit een
goede manier om tot goede afspraken te komen.

Wij adviseren u duidelijk te maken wat de plek van de cliént is waarbij wij u ook adviseren waar
mogelijk de cliént in dat overleg te betrekken.

Uw inzet om vrijwilligerswerk daar waar dit een goede oplossing biedt, makkelijker te maken en zo
mogelijk te ontdoen van “regeldruk”, soms van “sollicitatieplicht”, heeft onze instemming waarbij
ook op een goede manier de “wederkerigheidsverplichting” vorm kan krijgen. Niet de dreiging,
maar het aanbod. Vooral voor mensen die een grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben, krijgen zo
de mogelijkheid om mee te doen.

Voor jongeren die de arbeidsmarkt betreden en daar geen plek kunnen vinden en daarnaast de
“vroegere Wajongers “ is de weg binnen het systeem extra gecompliceerd.

Wij adviseren u daar extra aandacht aan te schenken, zowel in de communicatie als in de
begeleiding. De samenwerking met buurtcoaches om te voorkomen dat ze onzichtbaar zullen
worden is noodzakelijk.

2van 3



In het totale aspect zijn ook specifieke groepen te onderscheiden. Vanuit de Sociale Raad wordt extra
aandacht gevraagd voor mensen met een licht verstandelijke beperking en mensen uit de (0)GGZ.
Mogelijkheid van vaste contactpersonen met affiniteit voor specifieke groepen en de inzet van
ervaringsdeskundigheid wordt geadviseerd.

In ons advies zijn wij positief over de toon en de intenties die worden benoemd. De uitwerking zal
duidelijk maken of de ambities ook worden waargemaakt.

Wij adviseren u aan te geven op welke wijze de monitoring en rapportage van deze nota vorm gaat
krijgen.

“Regelarme bijstand is in essentie anders omgaan met regels”.

Dat ‘anders omgaan’ zal vooral vorm krijgen in het naast de cliént staan en die houding heeft onze
warme instemming.

Daarbij gaat het om deskundigheid en empathie, om integratie van systeem wereld met de gewone
mensenwereld.

Graag tot nadere informatie bereid.

Met vriendelijke groet,
Namens de Sociale Raad

Leen van der Heiden,
Onafhankelijk voorzitter
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