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Inleiding:

De gemeente speelt een belangrijke rol in het bestrijden van armoede. We streven ernaar om de
kwetsbare burgers te ondersteunen en het toekomstperspectief te verbeteren.

Voor u ligt het nieuwe armoedebeleid. Het is een beleidsplan om armoede in de gemeente Doetinchem te
bestrijden. De schulddienstverlening is een integraal onderdeel van het armoedebeleid. Het gaat bij het
armoedebeleid om kwijtschelding gemeentelijke belastingen, kredietverstrekking, bijzondere bijstand,
compensatie zorgkosten, het Meedoenarrangement en schulddienstverlening. De Participatiewet (PW)en
de Wet gemeentelijke schulddienstverlening (WGS) geven de wettelijke kaders aan.

Het huidige armoedebeleid dateert van 2014 en loopt nog door tot 2018.

Waarom een nieuw armoedebeleid?

In 2012 en 2013 heeft het onderzoek “Armoede in zicht” plaatsgevonden. Dit onderzoek is als vertrekpunt
genomen voor het beleid vanaf 2014. Nu, 4 jaar verder, is dit beleid geévalueerd, aangescherpt en
doorontwikkeld. Het nieuwe armoedebeleid zal dus een vervolg worden op ons huidige armoedebeleid.

Totstandkoming nieuw beleid:

Uit het rekenkameronderzoek van 2015 naar de werking van het armoedebeleid zijn er een aantal
verbeterpunten naar voren gekomen. Deze verbeterpunten hebben wij ter harte genomen en hebben
geleid tot aanscherping van ons beleid. Bovendien hebben wij ons huidige armoedebeleid breed
geévalueerd. De doelgroep die wij bereiken met ons beleid is gevraagd hoe zij ons huidige armoedebeleid
ervaren en waar zij verbeterpunten zien. Daarnaast zijn de onderzoeksonderwerpen die door de raad zijn
aangedragen tevens meegenomen in het evaluatieonderzoek. Ook hebben we onze ketenpartners
gevraagd om ons input te geven vanuit hun ervaringen.

Adviezen vanuit de Sociale Raad:

Voorafgaande de totstandkoming van de nieuwe beleidskaders 2018-2022 heeft de Sociale Raad een
bijdrage geleverd door middel van het document “bouwstenen en adviezen van de SR”.

In dit document heeft de Sociale Raad enkele elementen aangegeven die zij graag als onderdeel zien van
het nieuwe beleid 2018-2022. Deze elementen hebben bijgedragen aan de totstandkoming van deze
nieuwe/aangescherpte beleidskaders.

Beleid 2014 - 2018

In het beleid 2014-2018 ligt de nadruk op zelfredzaamheid en het mee kunnen doen in de samenleving.
Jezelf kunnen ontplooien en participeren zijn belangrijke begrippen. “De basis op orde” is hierbij een
belangrijke voorwaarde. Onze nieuwe beleidskaders gaan hier ook van uit, maar gaan we onze focus
verder verleggen. We hebben momenteel een goed beleid. Dit komt zowel in het rekenkamerrapport als
in onze recente evaluatie naar voren. Om deze reden zullen we dan ook ons huidige beleid niet overboord
gooien, maar juist verder door ontwikkelen. De punten in het beleid 2014 — 2018 blijven daarom ook
overeind. We streven in ons nieuwe beleid 2018-2022 naar een verdere doorontwikkeling en uitbreiding.
Op sommige onderdelen zal onze werkwijze worden aangepast.




Het onderzoek:

Uit de evaluatie komt naar voren dat de gemeente Doetinchem erin het algemeen goed in slaagt om haar
doelen binnen het armoedebeleid te bereiken. Zowel ketenpartners als de inwoners zijn erg te spreken
over ons huidige armoedebeleid 2014-2018. De regelingen binnen ons huidige armoedebeleid 2014-2018
worden door inwoners en ketenpartners als positief ervaren. De ketenpartners hebben daarnaast ook
aangegeven dat we het in vergelijking met regio gemeenten het erg goed doen.

Het voorbeeld dat hier met regelmaat terugkomt is het Meedoenarrangement. De gemeente Doetinchem
steekt veel geld in het arrangement, omdat zij het belangrijk vindt dat iedereen mee kan doen aan de
samenleving.

Er is veel waardering voor de manier waarop de gemeente Doetinchem ketenpartners betrekt bij het
onderwerp armoedebestrijding. De ketenpartners hechten veel waarde aan de manier waarop zij
betrokken worden bij het dit onderwerp.

Er heerst tevredenheid over de stimulering van de inzet van vrijwilligers bij de aanpak van diverse
hulpvragen. Er wordt aangegeven dat dit in de toekomst nog verder uitgebreid kan worden.

Eris veel vertrouwen in de schulddienstverlening zoals deze is ingericht bij het Bureau voor Financiéle
Ondersteuning. De aandacht voor maatwerk en het inzetten van nazorg wordt hierbij sterk gewaardeerd.
De beeldvorming over (externe) bewindvoerderskantoren is erg negatief en lijkt invioed te hebben op de
manier waarop tegen het bureau voor Financiéle ondersteuning wordt aangekeken.

Aanbevelingen:

Vanuit de evaluatie zijn een aantal aanbevelingen geformuleerd. Deze aanbevelingen hebben we gebruikt
met de opzet van dit nieuwe beleidsplan. Hieronder staan de belangrijkste aanbevelingen geclusterd per
onderwerp.

Uit de conclusie en de aanbevelingen komen een aantal punten naar voren die verbonden zijn aan onze
toegankelijkheid, bekendheid en gebruik van onze regelingen.

Het vereenvoudigen van aanvragen, automatisering van aanvragen en een passende
informatievoorziening kwamen hierin een aantal keer naar voren. Op bladzijde 18 van dit beleidsplan is in
het gelijknamige hoofdstuk terug te vinden hoe we deze aanbevelingen gaan aanvliegen.

De schulddienstverlening is de laatste jaren een steeds prominenter onderdeel geworden van het
armoedebeleid. Uit de evaluatie komen op dit onderdeel ook een aantal punten naar voren die extra
aandacht vragen in ons nieuwe beleidsplan 2018-2022. Zo wordt enkele keren aangegeven dat externe
bewindvoerderskantoren een negatieve invloed hebben op de beeldvorming van de
schulddienstverlening die de gemeente binnen het BvFO uitvoert. Daarnaast wordt aangegeven dat er
nieuwe risicogroepen zijn die zelf niet snel de weg bewandelen naar hulpverlening.

In het hoofdstuk over schulddienstverlening en in het hoofdstuk over preventie maken we inzichtelijk hoe
we deze twee belangrijke aanbevelingen hebben opgenomen.

De mogelijkheid tot maatwerk en flexibiliteit is een veelvoudig terugkomend begrip uit de evaluatie. Het
maatwerk wordt als vervangend gezien voor het “doelgroepenbeleid”. Samen met de cliént moet er
gekeken worden wat de best passende oplossing is.




Een korte terugblik:
Wat hebben we de afgelopen 4 jaar bereikt, en waar mogen we trots op zijn?
In deze terugblik maken we inzichtelijk waarom we het huidige beleid 2014-2018 willen voorzetten.

. . Schulddienstverlening:
gEerIk regellngen In de afgelopen 4 jaar zijn er flinke kwaliteitsslagen
gemaakt binnen onze schulddienstverlening. Het
ontwikkelen en zelf uitvoeren van alle facetten binnen dit
specialistische werkveld heeft ons en de inwoner al veel
opgeleverd. De wachttijden zijn kort, we zijn goed
bereikbaar en we leveren maatwerk. Wij zijn volwaardig lid
van de landelijke brancheorganisatie NVVK. Deze
organisatie toetst onze werkwijze aan hun
kwaliteitsnormen. De NVVK is het landelijke
kwaliteitskeurmerk voor Schulddienstverlening. In de
— afgelopen 4 jaar zijn veel nieuwe aanvragen in behandeling
genomen. Wij zien dat de omvang van de schuld en de
complexiteit is toegenomen.

602 578 549 646
Collectieve ziektekostenverzekering Garantverzorgd
b 2 o 4 Vanaf 2014 hebben we veel energie gestoken in de
S S S S ontwikkeling en het bekendmaken van onze collectieve
,\;0'\; ,\;Q'\; \P\; \,9\’/ zorgverzekering, de GarantVerzorgd. Wij hebben nu een
N Q N \)
uitgebreid pakket voor onze inwoners. In 2014 namen er in
==@==garantverzorgd totaal verdeeld over alle 3 pakketten ruim 1650 inwoners
o= kwijtschelding deel. Dit aantalis gestegen tot bijna 2900 in 2017. In onze
N dienstverlening brengen we het belang van “ goed”

verzekeren(bewustwording) onder de aandacht. We zien
dat veel mensen hierdoor kiezen voor de uitgebreide
pakketten. De inwoners die gebruik maken van de
GarantVerzorgd zijn erg tevreden over deze verzekering. Zij beoordelen deze verzekering met het
rapportcijfer 7.8

e=@== c0ssiers schulddienst

Bijzondere bijstand:

Bij de aanvang van het beleid 2014-2018 is de insteek van bijzondere bijstand flink veranderd. Van recht
hebben op, naar ondersteuning waar nodig, “ het vangnet”.

We gaan met de inwoners in gesprek en zoeken naar een integrale structurele oplossing. Het leveren van
maatwerk staat hierin voorop.

De afgelopen 4 jaar zijn de kosten van bijzondere bijstand gestegen. Deze toename is voornamelijk toe te
schrijven aan de bewindvoerderskosten. Wij hebben veel inspanning geleverd om deze kosten te
beheersen. Zo hebben we een goed alternatief voor bewindvoering ontwikkeld in de vorm van
Budgetbeheer TOP. Dit heeft geleid tot een beperking van de toename in aantallen. Uiteindelijk is er wel
sprake van een toename in uitgaven. Deze uitkomst is voornamelijk toe te rekenen aan het feit dat de
tarieven voor bewindvoering zijn gestegen. We volgen de landelijke ontwikkelingen op de voet en we zijn
actief bezig om de mogelijkheden te benutten voor de gemeente Doetinchem. Dit om meer grip te krijgen
op de kosten. We onderzoeken momenteel de mogelijkheden om onze dienstverlening uit te breiden
door zelf beschermingsbewind uit te gaan voeren.




Kwijtschelding gemeentelijke belastingen:

We hebben een toename gezien in het aantal Aantal aanvragen
kwijtscheldingsverzoeken. Vanaf 2016 kan op een kwijtschelding
vereenvoudigde digitale manier de kwijtschelding worden

aangevraagd. Dit past in ons streven om onze 4000 3148

dienstverlening te vereenvoudigen en laagdrempelig te 2457

maken voor onze inwoners. 2000 -
0

m2015 m2016

Het Meedoenarrangement
Vanaf 2015 vervangt het Meedoenarrangement de Meedoenregeling. Deze keuze is gemaakt omdat de
Meedoenregeling onvoldoende werkte.

Het Meedoenarrangement is een arrangement met een gevarieerd aanbod om mee te doen aan de
samenleving. Het aanbod is onderverdeeld in drie onderdelen:

e Sport en cultuur (bijvoorbeeld zwemles of bezoek aan een theater)

e Educatie (bijvoorbeeld schoolmateriaal en een workshop gezond koken)

¢ Welbevinden (bijvoorbeeld een dagje uit)

Het Meedoenarrangement is een forse uitbreiding ten opzichte van de oude Meedoenregeling. De
gemeente Doetinchem steekt veel geld in het arrangement, omdat zij het belangrijk vindt dat iedereen
mee kan doen aan de samenleving. Het Meedoenarrangement heeft daarnaast een preventieve werking:
het hebben van voldoende contacten en het gevoel
hebben ‘ergens bij te horen’ zorgt dat je beter in je vel
zit, het draagt bij aan de emancipatie, versterkt de
eigenwaarde en bevordert de tolerantie.

Vanaf de start is het Meedoenarrangement een
succes. ledere jaar is er een toename geweest in het
aantal deelnemers. Het deelnemersaantal

ligt op dit moment op ruim 3900 deelnemers.

Achter de schermen wordt er hard gewerkt om het
een succes te laten blijven en te vergroten.

Naast de toename van het aantal deelnemers is ook
het aanbod steeds verder uitgebreid. We merken dat
omliggende gemeenten enthousiast zijn over ons
Meedoenarrangement. Dit biedt kansen om regionaal
samen te werken. De eerste contacten hiervoor zijn
reeds gelegd.




Nieuwe armoedebeleid:

Economisch gaat het weer beter in Nederland. De crisis is voorbij, maar daarmee is de armoede
niet voorbij. Het aantal mensen in de bijstand is het afgelopen jaar wederom toegenomen. En
het aantal mensen met schulden en/of financiéle problemen stijgt ook nog altijd. De uitbreiding
naar werkenden met een laag inkomen en schuldenproblematiek is een belangrijke ontwikkeling
in de laatste jaren. Uit onderzoek(Bron: Panteia 2015) ) blijkt ook dat we hierbij een groep met
problematische schulden niet in beeld hebben.

Visie:

Armoede is allereerst een gebrek aan geld. Het betekent dat een huishouden (te) weinig geld
heeft voor basisbehoeften zoals huur, gas, water en licht, voeding, kleding, persoonlijke
verzorging, gezondheidszorg en onderwijs.

Maar het betekent ook dat er weinig geld is voor ‘sociale participatie’ zoals het ontvangen van
bezoek of op bezoek gaan, openbaar vervoer, vrije tijd (sport of hobby) en vakantie. Mensen met
een hoger inkomen dan 120% van de bijstandsnorm kunnen door schulden ook in armoede
leven. Het besteedbaar inkomen is hier van belang.

Armoede heeft ook duidelijke emotionele gevolgen zoals eenzaamheid en somberheid.

Voor het sociaal domein van de gemeente Doetinchem zijn nieuwe beleidskaders vastgesteld,
met als hoofdprincipe “positieve

gezondheid”. Armoede heeft invloed 6

op gezondheid. Mensen in armoede LICHAAMSFUNCTIES

beoordelen hun eigen gezondheid als
minder goed. Dit geldt ook voor de
mensen met

schuldenproblematiek. Armoede en Ll
schuldenproblematiek hebben invloed DAEEU'J",;S
op de manier waarop mensen in de FUNCTIANEREN
samenleving

staan en in hoeverre zij mee kunnen

doen in de samenleving van alledag.

De doelgroep van ons armoedebeleid is

niet homogeen. De oorzaken en aard @
van de problematiek verschillen van SOCIAAL MAATSCH.
persoon tot persoon. We zetten met Ll
ons nieuwe beleid in op de versterking

van de financiéle zelfredzaamheid en

benutten hierbij zoveel mogelijk de

eigen kracht.

O

MENTAAL
WELBEVINDEN

O

ZINGEVING

KWALITEIT VAN LEVEN




Beleidskaders:

De beleidskaders waarbinnen dit armoedebeleid
2018-2022 is vormgegeven sluit aan bij de
beleidskaders uit “beleidskader sociaal domein
2017-2020".

- We zetten in op eigen regie en maximale
financiéle zelfredzaamheid. Waar nodig
bieden wij ondersteuning.

- De ondersteuning die wij bieden is
maatwerk. En sluit aan bij de
ondersteuningsbehoefte van de inwoner.

- We zetten in op preventie en
vroegsignalering.

- We werken integraal samen met onze
interne en externe
samenwerkingspartners

- Door onze regelingen verbeteren we de
kans op een zinvolle deelname aan de
samenleving.

We zijn met ons huidige beleid de goede weg
ingeslagen. We hebben regelingen die het voor
minima mogelijk maken om te kunnen
participeren. We steken in op financiéle
zelfredzaamheid en bieden ondersteuning waar
deze nodig is.

Uit het evaluatieonderzoek en eigen ervaringen
weten we dat een aantal kwetsbare groepen
extra aandacht behoeven. Het gaat om
laaggeletterden, ouderen, kinderen die
opgroeien in armoede, jongeren met schulden,
inwoners met een migratie achtergrond. Daarbij
weten we ook dat de schuldenproblematiek
binnen de gemeente Doetinchem (net als bij
andere gemeenten) behoorlijk is. Uit ons
onderzoek en uit landelijke cijfers blijkt dat niet
iedereen in armoede of met schulden tijdig of
Uberhaupt hulp zoekt. Schaamte speelt hierbij
eenrol.

Laagdrempelige hulp is daarom belangrijk.
Bovendien willen we meer proactief gaan
werken.

Hoe denken wij dat we dit in ons nieuwe beleid
kunnen gaan oppakken? In ons nieuwe beleid
hebben we 6 pijlers. Aan deze pijlers hebben we
doelstellingen gekoppeld die we jaarlijks kunnen
evalueren.

Pijlers en Doelstellingen 2018-

2022

1. Schulddienstverlening

Inwoners maken met behulp van onze
dienstverlening stappen op het gebied van
financiéle zelfredzaamheid.

We gaan uit van een integrale aanpak
ledereen ontvangt een passend aanbod
We vergroten door proactieve houding het
bereik

We breiden onze dienstverlening uit met
beschermingsbewind.

We zoeken meer de samenwerking met de
buurtcoaches en vrijwilligers financiéle
ondersteuning.

Meer afstemming met BBZ (Besluit
bijstandverlening zelfstandigen)

]ongeren & schulden

We zorgen voor een passend aanbod voor deze
doelgroep.

We vinden meer jongeren en bieden ze
ondersteuning

We zorgen voor een laagdrempelige aanpak en
betrekken hier de jongeren bij.

We betrekken netwerkpartners bij de aanpak
voor deze doelgroep.

Preventie

We gaan op zoek naar de doelgroep

We breiden onze preventieve activiteiten uit in
samenwerking met interne en externe partijen.
We streven naar een duurzame oplossing voor
de problematiek -> minder “recidive”.

Kinderen /jongeren &
armoede

We breiden het Meedoenarrangement uit met
gebruik van de rijksgelden

We vergroten de doelgroep naar 130% voor
kinderen

We kiezen voor een projectmatige aanpak met
initiatieven vanuit het werkveld

Samenwerking & nieuwe
initiatieven

We zetten nieuwe samenwerkingsverbanden
op zowel intern als extern

We stimuleren nieuwe initiatieven vanuit het
werkveld

Toegankelijkheid,
bekendheid & gebruik

We vergroten het gebruik van onze regelingen
We zetten in op een grotere bekendheid van al
onze regelingen die we hebben ingericht bij het
BVFO




1. Schulddienstverlening:

Het aantal nieuwe aanmeldingen bij schulddienstverlening blijft fors(jaarverslag NVVK 2015). Daarnaast is
de problematiek complexer geworden. De gemiddelde schuldenlast en het gemiddelde aantal
schuldeisers per dossier laten dit zien. Doetinchem scoort hierbij zelfs boven het landelijk gemiddelde.
Schuldenproblematiek doet zich voor zich in alle lagen van de bevolking. Ondanks dat het grootste
gedeelte van mensen met schulden een laag inkomen heeft, blijft het niet alleen beperkt tot de groep
uitkeringsgerechtigden.

1,9 miljoen huishoudens in Nederland hebben betalingsachterstanden. Dat is bijna 25 % van alle
huishoudens. Vertaald naar Doetinchem betekent dit dat er zo’'n 5200 huishoudens betalingsproblemen
ondervinden. Dit betekent natuurlijk niet dat al deze huishoudens hulp behoeven. Toch geeft dit wel een
goed beeld van het grote aantal huishoudens dat zich in een kwetsbare positie bevindt.

693.000 huishoudens hebben problematische schulden. Dit komt overeen met 9,8% van alle huishoudens.
Voor Doetinchem gaat het dan om ongeveer 2100 huishoudens. Binnen het Bureau voor financiéle
ondersteuning ondersteunen wij hiervan ongeveer 650 huishoudens.

De gevolgen van schulden zijn enorm. Schulden kunnen veel stress en spanning opleveren. Deze
geldproblemen kunnen ook leiden tot ruzies of relatieproblemen. 37% van de jongeren hebben financiéle
problemen, voor hen wordt het lastiger om een goede toekomst op te bouwen. Schulden maken dat
jongeren vaker verzuimen van school of zelfs helemaal uitvallen.

Algemeen geldt dat de zorgen over schulden het oplossen van financiéle problemen vaak in de weg staan.
Ook geldt dat zolang de geldproblemen aanhouden, het vrijwel onmogelijk blijkt om grondig te werken
aan een moeilijke gezinssituatie, een verslaving, werkloosheid of psychische problemen. Mensen met
schulden kunnen dus behoorlijk vastzitten.

Het (langdurig) moeten leven op of onder de armoedegrens heeft allerlei ernstige gevolgen. Het is niet
alleen een kwestie van weinig geld. Er bestaat een samenhang met slechtere gezondheid, laag psychisch
welbevinden, een negatief zelfbeeld en weinig (zelf)vertrouwen in de toekomst.

Financieel gedrag

Er komt meer aandacht voor de rol die gedrag speelt
bij financiéle problemen. Schulden ontstaan vaak
door een combinatie van verschillende oorzaken. Dat
kunnen gebeurtenissen zijn, maar kennis,
vaardigheden en het gedrag van de schuldenaar zijn
mede bepalend. Niet iedereen met een laag inkomen
of een terugval in inkomen krijgt tenslotte te maken
met financiéle problemen.

We maken een passend plan die gericht is op de
oplossing van de spelende problematiek, parallel
daaraan loopt de budgetcoaching. Daarin zetten we
in op de kennis, vaardigheden en gedrag.




De aanpak:

Voor iedereen een plan:

We willen met schulddienstverlening nog meer de nadruk leggen op maatwerk. De eerste stap hierbij is: “
voor iedereen een aanbod”. Zoals eerder beschreven, wordt de schuldenproblematiek steeds complexer.
Hierdoor is er geen standaardoplossing. Om deze redenen gaan we voor iedereen op zoek naar een
passend aanbod. Vanwege de complexheid aan problematiek werken we samen met de Buurtcoach. Zij
vervullen de regierol binnen het dossier en het gezin. Ons uitgangspunt is dat het bij financiéle problemen
vaak gaat om meervoudige problematiek. De hulpvraag binnen schulddienstverlening staat vaak niet op
zichzelf. De buurtcoach vormt als generalist een beeld op alle leefgebieden. Door het “totaalplaatje” in
beeld te krijgen hebben we de mogelijkheid om een passend plan van aanpak te maken. Het is een grote
bijdrage in de integrale werkwijze.

Daarnaast wordt per casus de inzet van de vrijwilligers Financiéle Ondersteuning afgewogen. De
prominentere inzet van een vrijwilliger wordt een onderdeel van het plan van aanpak.

Maatwerk:

Bij iedere aanmeldingen onderzoeken we de
mate van financiéle zelfredzaamheid. Dit doen
we d.m.v. een screeningsdocument. Waartoe is
de inwoner zelf nog in staat en op welke vlakken
is er ondersteuning nodig, en welk tijdspad hoort
hierbij. We streven naar een passend plan
waarbij we de mogelijkheden van de inwoner
optimaal benutten en alleen ondersteunen waar
dit nodig is. Dit kan naar mate het traject vordert
veranderen en hierop zal ons aanbod steeds
worden afgestemd/bijgesteld.

Financiéle zelfredzaamheid

; . o \* MAATWERK
De inwoners melden zich bij de /S DE SLEUTEL

schulddienstverlening omdat zij schulden en /WY TOT SUCCES
betalingsproblemen hebben. Zij zoeken hiervoor i,

een oplossing. Behalve dat het BvFO zich richt op
het oplossen van deze problematiek, streven we
naar duurzame financiéle zelfredzaamheid. We
zetten in op kennis, vaardigheden en gedrag om
mensen er in de toekomst te behoeden voor
nieuwe financiéle problemen. We proberen
hierbij op de mogelijkheden van de inwoner aan te sluiten.

Beschermingsbewind

We willen onze dienstverlening binnen schulddienstverlening uitbreiden met beschermingsbewind.
Door beschermingsbewind een plek te geven binnen het BvFO bieden we alle mogelijke vormen van
beheer aan. Onze dienstverlening maken we hiermee dus nog completer wat maakt dat we onze
doelstelling van maatwerk nog beter kunnen uitvoeren.




Producten Schulddienstverlening  2018-2022

Intake Plan van aanpak
Informatie & advies
Crisis intake
Preventie
Kredietverstrekking

Budgetbeheer
Budgetbeheer primair
Budgetbeheer middel
Budgetbeheer volledig
Budgetbeheer TOP
Beschermingsbewind

Budgetcoaching
Instroom
Traject
Uitstroom
Nazorg

Schuldregelen
Betalingsregelingen
Herfinanciering
Minnelijke schuldregeling
WSNP




2. Jongeren en schulden:

Schuldenproblematiek is een veelvoorkomend probleem bij jongeren.

Uit onderzoek(nibud 2016) blijkt dat de omvang van het probleem dermate groot is dat we hier speciale
aandacht voor moeten hebben.

Van de 18+ mbo-ers heeft 37% een schuld/betalingsachterstand. 15% van deze jongeren ervaart deze
schuld zelf ook als probleem. Jongeren hebben ook vaak schulden in de informele sfeer.

Door de stress die schulden met zich meebrengen, is het voor studenten moeilijker om hun opleiding af te
maken. Jongeren met schulden zijn vaker afwezig, zijn vaker moe omdat ze veel moeten werken, hebben
minder aandacht voor school en hebben moeite om de schoolkosten te betalen. Deze redenen zorgen er
met regelmaat voor dat studenten zelfs helemaal stoppen met school.

Daarnaast belemmeren schulden jongeren een toekomst op te bouwen. Ze zijn meer bezig met het
aflossen dan met de toekomst. Salaris wordt direct gebruikt voor het aflossen van schulden. Het is voor
deze jongeren moeilijker om op zichzelf te gaan wonen gezien de beperkte financiéle middelen die
overblijven.

Uit onderzoek blijkt dat bij deze doelgroep houding en financiéle vaardigheden van grote invloed zijn op
het ontstaan van financiéle problemen. Gebrekkig financieel beheer, financiéle onwetendheid en geen
behoefte hebben om te sparen en vooruit te plannen, vergroten de kans op financiéle problemen. Een
impulsieve, verleidinggevoelige en statusgevoelige houding vergroot de kans dat iemand moeilijk met
geld om kan gaan, niet kan rondkomen en schulden heeft.

Hoe gaan we dit aanpakken?

Uit ons onderzoek is gebleken dat de aanpak van schuldenproblematiek bij of de schulden van jongeren
niet eenvoudig is. Jongeren geven aan niet snel hulp te zoeken buiten hun eigen netwerk.

Jongeren kunnen terecht binnen het reguliere aanbod van schulddienstverlening. Echter zien wij hier
maar weinig jongeren terug.

We zijn van start gegaan met een project voor jongeren en geldproblemen op “ mijn school”. De
bedoeling van het project is dat we een vorm van ondersteuning inrichten die aansluit bij de leefwereld
van jongeren. “ van jongeren, voor jongeren” is het doel, waarbij BvFO ondersteuning biedt waar dit
nodig is. Het project begint op Mijn School, maar de bedoeling is dat het breed uitgerold kan worden en

toegankelijk wordt voor alle jongeren. ——

Actief op zoek naar de jongeren in financiéle problemen. IONGEREN EN SCHULDEN
We hebben sinds kort de mogelijkheid om jongeren met
een betalingsachterstand bij de zorgverzekering Menzis
actief te benaderen. Met deze samenwerking met de
Menzis zijn we als gemeente voorlopig uniek, en het biedt
een geweldig instrument om jongeren (vroegtijdig) op te
sporen en ondersteuning te bieden. We weten door
onderzoek namelijk ook dat de rekening van de
zorgverzekering als eerste niet betaald wordt wanneer het Samenwerking met SJOD &
financieel even lastig gaat. PAD

Project met “Mijn School”
Van jongeren voor jongeren

Vroegsignalering i.s.m. de
zorgverzekering




3. Preventie:

Armoede veroorzaakt achterstanden op verschillende gebieden. Armoede is niet alleen een financieel
probleem. Armoede heeft een negatieve invloed op het zelfvertrouwen en eigenwaarde. Daarom zetten
we in op financiéle zelfredzaamheid en willen het meedoen bevorderen.

Vanuit schulddienstverlening hebben we de mogelijkheden om grote financiéle problemen te herstellen.
Toch willen we deze problemen juist voorkomen, vroegtijdig in beeld krijgen en de kans recidive zo klein
mogelijk maken. Al onze regelingen hebben (ook) een preventieve werking. Ze ondersteunen de minima
en via het Meedoenarrangement maken we het direct mogelijk om mee te kunnen doen in de
samenleving. Kinderen die opgroeien in een gezin met een laag inkomen kunnen zich toch ontwikkelen op
gebieden als sport en cultuur.

Het voorkomen van schulden en het vroegtijdig in beeld krijgen van inwoners met schulden vinden wij
belangrijk. We willen niet alleen wachten totdat inwoners zich melden bij BvFO, we willen de mensen ook
vinden en ze hulp aanbieden. Wanneer we kijken naar landelijke cijfers dan weten we dat er bij één op de
vijf huishoudens sprake van problematische of risicovolle schulden. In Doetinchem zou dit betekenen dat
er 4294 huishoudens zijn met schulden. Ten opzichte van het aantal lopende dossiers, 646, kunnen we
concluderen dat er in Doetinchem nog flinke slagen gemaakt moeten worden.

Schuldpreventie:

Schuldpreventie is gericht op het voorkomen van schulden, het vroegtijdig signaleren van
schuldenproblematiek om escalatie te voorkomen, het stabiliseren van de financiéle
huishouding en voorkomen van terugval tijdens en recidive na een schuldregeling.

Uit onderzoek weten we dat vooraf aan een aanmelding bij schulddienstverlening een
schuldencarriere” van ongeveer 6 jaar vooraf gaat. Dit betekent dat mensen zich 6 jaar na aanvang van
het probleem pas melden bij de hulpverlening.

Daarbij is het bekend dat schuldenproblematiek chronische stress oplevert en het lange termijn denken
flink negatief beinvloed. De schuldenlast beinvloedt het hele leven van de schuldenaar.
Schuldenproblematiek begint vaak met een klein probleem, maar de gemiddelde schuldenlast waar onze
inwoners zich mee melden bij het BvFO lag in 2016 op ruim 42.000 euro, verdeeld over gemiddeld 16
schuldeisers.

Voorkomen is altijd beter dan genezen. We willen in een zo vroeg mogelijk stadium onze hulp kunnen
aanbieden. We gaan binnen ons preventieprogramma uit van de eigen kracht van onze inwoners, maar
willen wel ondersteuning bieden waar en voor welke periode dit wenselijk is. Het vroegtijdig in beeld
krijgen van mensen met financiéle problematiek vergroot de kans om oplossingen te vinden in de nulde of
eerste lijn. Hieronder hebben we de mogelijkheden en de acties die we de komende beleidsperiode gaan
inzetten ondergebracht in het schema. We gaan de aandacht op alle onderdelen van preventie vergroten.
Hieronder specifieke onderdelen waarop we extra willen gaan inzetten.

“"

Selectieve preventie:

Voor een aantal scholen in Doetinchem geven we voorlichting over budgetteren en het ontstaan van
schulden. Scholen ervaren dit als positief en onderkennen steeds meer de noodzaak van dit soort
voorlichting. De afgelopen periode hebben we ons voornamelijk gericht op de wat meer kwetsbare
groepen. We willen ons bereik en de doelgroep vergroten. Aangezien we weten dat
schuldenproblematiek in alle lagen van de bevolking voorkomt zullen we onze preventieve activiteiten
ook uitbreiden naar bijvoorbeeld het reguliere onderwijs en de bekendheid van onze dienstverlening
Doetinchem breed vergroten.




Geindiceerde preventie:

Op dit onderdeel liggen veel mogelijkheden voor de gemeente om acties op uit te zetten. De pilot
vroegsignalering is succesvol gebleken en vraagt hiermee om verdere expansie voor Doetinchem.
vroegsignalering vraagt een outreachende aanpak. Deze aanpak is arbeidsintensief, maar levert zeker
resultaat op.

Het vinden van jongeren d.m.v. achterstandssignalen is een van de ideeén die we momenteel verder aan
het onderzoeken zijn.

Daarnaast bieden samenwerkingsafspraken met ketenpartners mogelijkheden om inwoners in armoede
en/of schulden vroegtijdig te vinden.

Zorg gerelateerde preventie:

Gedurende het traject binnen schulddienstverlening gaan we extra aandacht besteden aan de financiéle
zelfredzaamheid van de inwoner. We zetten niet alleen in op het oplossen van het ontstane probleem.
We willen in de toekomst het ontstaan van nieuwe problemen ook voorkomen.

Preventieoverzicht:

2. Selectieve
preventie

Zelf bijsturen

Project Smart met
Geld. Cursus aan
kwetsbare doelgroep
LVB jongeren.

Cursus “uitkomen met
je inkomen”. voor
inwoners van
Doetinchem

Formulieren brigade.




4. Kinderen en jongeren die opgroeien in armoede:

Preventie bij armoede begint op jonge leeftijd. Kinderen die opgroeien in gezinnen met een minimaal
inkomen of in gezinnen met schulden verdienen dezelfde kansen te krijgen als kinderen die opgroeien in
meer welvarende gezinnen.

Stress door geldgebrek zorgt bij kinderen ook voor fysieke en psychische klachten. Voor kinderen is het
extra belangrijk dat zij mee kunnen doen en het gevoel hebben erbij te horen. Voor kinderen die
opgroeien in gezinnen met een laag besteedbaar inkomen is meedoen vaak erg lastig. Armoede leidt tot
uitsluiting. De kans dat “minimakinderen” hierdoor later zelf blijven steken bij een minimaal inkomen is
groot.

Meedoenarrangement:
In gemeente Doetinchem hebben we goed lopend
Meedoenarrangement. Het aanbod is groot, en het budget KINDEREN & [ONGEREN

dat wij hiervoor beschikbaar stellen is fors. Dit willen we
graag in stand houden. Het aantal kinderen en jongeren dat
deelneemt is heel behoorlijk. Door het
Meedoenarrangement bieden we kinderen de kans om zich
te ontplooien en activiteiten te ondernemen, ondanks het
lage inkomen van het gezin. We zien dat er kinderen veel
kosten moeten maken die noodzakelijk zijn of waar ouders
en hun kinderen niet omheen kunnen. Kosten zoals

Meedoenarrangement
houden we in stand. En we
zetten in op een regionale
samenwerking.

. L Samenwerking met het
zwemlessen, schoolkosten, en huiswerkbegeleiding zijn hier SJOD & PAD voor

een voorbeeld van. We willen het bereik van het laagdrempelige hulpverlening
Meedoenarrangement vergroten. Dit willen we doen door aan jongeren tussen 18-27.
ons aanbod verder te verrijken door o0.a. de regionale
samenwerking.

PAD & SJOD

Voor de doelgroepen kinderen en jongeren zijn we

ook de samenwerking aangegaan met het PAD (Platform Armoedebestrijding Doetinchem) en de SIOD(
Jongeren opvang Doetinchem). Deze keuze is gemaakt omdat we binnen ons Meedoenarrangement of
andere regelingen niet alle kwetsbare jongeren tijdig vinden en kunnen ondersteunen. Soms vragen deze
doelgroepen een oplossing waaraan de gemeente niet tijdig kan bijdragen. Dit project start met een pilot
in 2017 en zal een structurele plek krijgen in het nieuwe armoedebeleid 2018-2022.




5. Samenwerking

Armoedebestrijding doen we als
BVFO niet alleen. Er zijn diverse
partijen, zowel intern als extern,
betrokken bij ons armoedebeleid.
Met sommige van deze partijen is
er al een goede samenwerking,
met andere partijen is deze
samenwerking nog niet tot stand
gekomen of staan we hiermee nog
aan het begin. Armoede en
schulden hebben een grote
invloed op alle levensgebieden. De
samenwerking zoeken, verfrissen
en/of verder uitwerken blijft
daarom belangrijk.

Waarom samenwerken?
Armoede, schulden, werk,
dagbesteding en sporten is
zomaar een aantal opsommingen
van onderdelen die elkaar direct
raken. lemand bemiddelen naar
werk met een gigantische schuld
in zijn rugzak is moeilijk/
onmogelijk. Je schulden afbetalen
zonder werk daarentegen ook.
Sporten om te ontspannen
wegens stress van je schulden is
onmogelijk wanneer je door
gebrek aan het geld het
abonnement niet kan betalen.
Voorgaande schets is natuurlijk
geen nieuw inzicht en er wordt
zeker ook al goed

samengewerkt. Maar verder
kijken dan alleen je eigen bureau
en de verbinding aangaan met
anderen vergt durf en kennis van
andere terreinen en andere
partijen. De samenwerking tussen
interne en externe partijen kan en
moet nog een stuk beter. Nieuwe

Onderdeel BvFO

Samenwerkingspa
rtner

Doelstelling

Schulddienstverlening

Werkgeversservice
punt (UWV)

Uitkeringsgerechtigden
met schulden opsporen

taalakkoord

Laaggeletterden binnen
schulddienstverlening
een passend aanbod
doen

Laborijn

Gericht doorverwijzen

“mijn School”

Passend aanbod creéren
voor jongeren en
financiéle problemen

Buurtplein Huidige samenwerking

finetunen en voortzetten
Vrijwilligers Inzetten bij verschillende
Financiéle fasen in

Ondersteuning

schulddienstverlening

Voedselbank,
minimannamarkt,
Gasthuisfonds,

Kennis delen, signalering

Pad, World
LDH reclassering, Project “Wrap around
LZN, Buurtplein, Care”
Laborijn
Bijzondere bijstand Laborijn Gegevens uitwisselen

vanuit de Participatiewet

Meedoenarrangement | Regio gemeenten Regionale
samenwerkingen
Jongeren SJOD Vindplek voor jongeren

PAD i.s.m Jimmy’s

met financiéle
problemen.

Compensatie
zorgkosten

WMO

Overlap in doelgroep en
voorzieningen

volksgezondheid
(preventieprogram
ma)

Aandacht binnen de
GarantVerzorgd voor
preventie.

samenwerkingsverbanden of samenwerkingsverbanden die extra aandacht blijven behoeven zijn de

volgende: ->
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Huidige samenwerkingsverbanden:

BvFO werkt veel samen met het Buurtplein. Zij ondersteunen veel inwoners met de aanvragen binnen
ons bureau. 80% van de hulpvragen die zij behandelen hebben betrekking op financién. Het is belangrijk
dat we afstemming blijven zoeken en het Buurtplein op de hoogte houden van onze regelingen, en
andersom. Samen met het Buurtplein moeten we het inzetten van de vrijwilligers Financiéle
Ondersteuning optimaler benutten. Zij kunnen zowel de buurtcoach als de consulent BvFO ontlasten.

Laborijn en het BvFO hebben een grote overlap qua doelgroep. De samenwerkingsafspraken tussen BvFO
en Laborijn moeten nieuw leven ingeblazen worden zodat Laborijn ook meer betrokken wordt bij de
integrale werkwijze. De afstemming met BBZ binnen onze schulddienstverlening begint al steeds beter te
verlopen.

Op vaste momenten zitten we om de tafel met samenwerkingspartners uit het werkveld. Tijdens deze
sessies bespreken signalen uit de praktijk, en proberen we hier in samenspraak verder mee te komen.
Deze bijeenkomsten zetten we voort en waar nodig breiden we ze uit.

Nieuwe Initiatieven:

Schulddienstverlening aan werkgevers en werkenden:

(proactief en preventief)

Waarom schulddienstverlening voor werkgevers:

Het aantal werkenden met problematische schulden neemt toe. Maar ook het aantal mensen dat een
problematische schuld heeft en niet bij de gemeente bekend is ook.

Hierin hebben de gemeente en de werkgever een gedeeld belang. Wij willen de samenwerking zoeken
met de werkgevers in de gemeente Doetinchem.

Door het opzetten van een samenwerking kan de gemeente Doetinchem vroegtijdig de werknemer
helpen. Door het inzetten van onze dienstverlening kunnen we de werknemer weer snel een perspectief
bieden. Zowel de werknemer als de werkgever kunnen zich weer richten op het werk.

Werkgeversservicepunt Doetinchem:

De eerste belangrijke samenwerking op dit gebied staat op het punt om van start te gaan.

We bieden werkgevers die schuldenproblematiek signaleren bij hun werknemer direct ondersteuning.
Werkgevers kunnen de werknemers doorverwijzen naar Schulddienstverlening.

“ Mijn School” Jongeren & Schulden

Samen met mijn school zijn we begonnen met de opstart van een project “ Jongeren en schulden”.
Vanuit de behoefte van de jongeren maken we een plan om laagdrempelig hulp te bieden voor de
problemen waar zij mee kampen. We bieden hiermee laagdrempelige hulp aan deze doelgroep. De
insteek is een plan “van jongeren voor jongeren” waarbij het BvFO ondersteuning biedt en faciliteert.

SJOD & PAD

Jongeren in armoede en/of met schulden vragen een specifieke en laagdrempelige aanpak. Hulp
vragen bij de gemeente is voor jongeren een hoge drempel. Dit blijkt zowel uit het onderzoek als uit de
aantallen jongeren die wij de afgelopen periode ondersteuning hebben geboden. We zien in een
samenwerking met het SJOD en het PAD de mogelijkheid om deze groep te vinden en te ondersteunen,
met als achterliggend doel ze (waar nodig) uiteindelijk door te leiden naar de reguliere dienstverlening.




Samenwerking BvFO & UWV

Vanuit de preventieve gedachte gaan we samenwerken met het UWV. Het UWV is een vindplek voor
mensen in armoede en/of met schulden. Uit cijfers van het UWV blijkt dat tussen de 4 en 15 procent van
de uitkeringsgerechtigden bij UWV heeft (problematische) schulden heeft of risico daarop loopt. Voor
werkzoekenden met schuldenproblematiek is het moeilijker om werk te vinden, maar zeker ook om werk
te behouden. Doordat de schulden aandacht opeisen, stress en angst veroorzaken, besteden mensen met
schulden onvoldoende aandacht aan andere zaken, zoals het naleven van verplichtingen en het zoeken
van werk. Een goede samenwerking gaat bijdragen in het vroegtijdig vinden van mensen met financiéle
problemen, en de kans om werk te vinden, inkomen te vergroten en schulden aflossen dermate
vergroten.

Taalakkoord:

BvFO sluit aan bij het Taalakkoord. Een initiatief dat zich richt op laaggeletterden binnen de
schulddienstverlening. Het taalakkoord verbetert de dienstverlening voor laaggeletterden en biedt ons de
kans om een passend en realistisch plan te maken voor deze doelgroep.

Samenwerking Laborijn, Buurtplein en het Bureau voor Financiéle ondersteuning:

Inwoners die zich voor het eerst melden bij Laborijn voor een participatie uitkering worden gericht
doorverwezen naar een workshop. Tijdens deze workshops wordt informatie verstrekt over hoe om te
gaan met de inkomensachteruitgang. Bij deze workshops zijn Buurtcoaches en consulenten van het
Bureau voor Financiéle ondersteuning aanwezig




6.Toegankelijkheid, bekendheid en gebruik

We streven naar toegankelijke en laagdrempelige ondersteuning en gaan hierbij uit van de mogelijkheden
en eigen kracht van de inwoner. Natuurlijk zijn we er ons van bewust dat niet alle problemen door de

inwoner zelf opgelost kunnen worden.

Door het onderliggend onderzoek hebben we inzichtelijk gekregen hoe onze dienstverlening ervoor staat.
Inwoners zijn over het algemeen tevreden en van onze diensten wordt over algemeen veel gebruik
maakt. Mensen weten de weg naar de gemeentelijke dienstverlening te vinden. Maar we zijn hiermee
nog niet tevreden. We weten namelijk ook dat er groepen zijn die de weg naar het BvFO minder goed
weten te vinden en dat hulp vragen bij de gemeente drempelverhogend kan werken voor inwoners die
het toch al moeilijk vinden om hulp te vragen. Over sommige regelingen is er nog onduidelijkheid. Ook
zijn niet al onze samenwerkingspartners zijn even goed op de hoogte van de producten en diensten die
wij vanuit het BvFO aanbieden. Deze punten vragen om aandacht.

Uit ons onderzoek komt naar voren dat sommige
inwoners moeite hebben met de digitalisering van
onze dienstverlening. Dit kwam voornamelijk naar
voren bij ouderen en inwoners met een
migratieachtergrond. We leven in een digitaal tijdperk
en dit vereenvoudigt vaak ook de aanvraag en werkt
drempelverlagend. De digitalisering kunnen wij niet
tegengaan, maar we kunnen wel rekening houden met
deze vraag. Wanneer wij op dit gebied teveel verlangen
van de inwoner zullen we er op toe moeten zien dat
het netwerk, vrijwilligers of professionals de inwoner
hierbij ondersteunt.

Om de toegankelijkheid van onze dienstverlening te
waarborgen werken wij in eerste instantie veel samen
met de Buurtcoaches. Zij komen bij de inwoners thuis
en kunnen ondersteunen bij een aanvraag.

Jongeren weten ons nog maar moeilijk te vinden. De
drempel naar de gemeente is voor hen extra hoog.
Door het project “Jongeren & Schulden” willen we de
drempel in samenwerking met jongeren verlagen. Ook
de samenwerking met het SJOD en het PAD moet de
ondersteuning van jongeren bevorderen en de drempel
tot toegang naar de reguliere hulp verlagen.

Toegankelijkheid, Bekendheid
& Gebruik

We maken breed inzichtelijk
waar onze regelingen voor zijn.
We zorgen voor een breed
toegankelijke website.

We zetten in op goed
begrijpbare brieven.

We zorgen dat directe
samenwerkingspartners goed op
de hoogte zijn van de inhoud van
onze regelingen.

We screenen op financiéle
zelfredzaamheid en passen hier
onze dienstverlening op aan.

We screenen op
laaggeletterdheid.

Meer aandacht voor nazorg.




7. Financién

Onderstaande tabel verschaft inzicht in het begrote budget en de besteding daarvan in de jaren 2016
tot en met 2019. De ombuigingstaakstelling in de jaren 2018 en 2019 zijn in die jaren verwerkt binnen
de deelbudgetten Schulddienstverlening en Uitvoeringskosten. Door verschuiving van de inzet naar
preventie en ook door inzet van eigen bewindvoering kan daar een besparing worden bereikt. De
extra rijksmiddelen armoedebestrijding kinderen zijn verwerkt in de uitgaven Meedoenarrangement.
Dit geldt uiteraard ook voor de minderkosten vanwege de beperking van de credits voor 0 — 4
jarigen. Tot slot vindt er op de post Compensatie Zorgkosten een minderuitgave plaats van € 190.000
omdat deze uitgave ten laste komt van het budget Huishoudelijke Hulp.

Armoedebeleid
met verwerking ombuiging

Budget

Af: Bijzondere bijstand

Af: Kwijtschelding

Af: Meedoenarrangement

Af: Compensatie Zorgkosten

Algemene voorziening schoonmaakhulp t.l.v. hh
Af: Schulddienstverlening

Af: Uitvoeringskosten

Saldo

2016

2017

BEGROTING BEGROTING

4.422.000
549.000
845.000
478.000
908.000

527.000
1.115.000
0

4.661.000
537.000
840.000
734.000
908.000

527.000
1.115.000
0

2018
BEGROTING

4.372.000
535.000
840.000
667.000
908.000

-190.000
527.000
1.085.000
0

2019 e.v.
BEGROTING

4.159.000
535.000
840.000
667.000
908.000

-190.000
467.000
932.000

0




Regelingen 2018-2022

Schulddienstverlening

Bijzondere Bijstand

Meedoenarrangement

Compensatie
zorgkosten

Kwijtschelding

Behouden

Voor alle inwoners

Een passend aanbod voor iedereen
Verschillende vormen van beheer

Alle vormen van schuldregelen

Coaching op gedrag, kennis en vaardigheden.
We zetten in op maximale zelfredzaamheid
Meer proactieve aanpak
Preventieprogramma

Geen inkomensgrens, maar draagkracht
Geen recht, maar vangnet
Noodzakelijke kosten

Maatwerk

Sport en cultuur (bijvoorbeeld zwemles of bezoek aan
een theater)

Educatie (bijvoorbeeld schoolmateriaal en een
workshop gezond koken)

Welbevinden (bijvoorbeeld een dagje uit

GarantVerzorgd polis|,2 & 3 tot 120% (met bijdrage
van de gemeente)

Compensatie Eigen Risico €120,- (voor inwoners met
een GVI-polis & GV2-polis

Maatwerkvoorziening Zorgkosten (niet te verzekeren
medische kosten die noodzakelijk zijn)

Tot 100% bijstandsnorm

Automatische kwijtschelding waar mogelijk
Samenwerking met het inlichtingenbureau
Ook voor ZZP-ers
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Vroegsignalering
Bewindvoering
Samenwerking UWV
Samenwerking
werkgeversservicepunt
Schulddienstverlening voor
jongeren

Vroegsignalering bij Jongeren

Project bewindvoering

Uitbreiding aanbod voor
ouderen

“gratis” activiteiten
aanbieden

Regionale samenwerking
Aanpassing credits 0 tot 4
jaar

Compensatieregeling
Meerkosten

4 soorten meerkosten:

algemene voorziening

Schoonmaakhulp — aanvullende

tegemoetkoming
Inkomens tot 120% van de
bijstandsnorm en inkomens
tussen de 120% en de 150%
van de bijstandsnorm betalen
een verschillend gereduceerd
tarief;

Reiskosten
150% van de bijstandsnorm;

Verhuiskosten:
150% van de bijstandsnorm;

Overige meerkosten

(niet medische kosten):
Inkomens tot 120% van de
bijstandsnorm en inkomens
tussen de 120% en de 150%
van de bijstandsnorm kunnen
in aanmerking komen voor
een tegemoetkoming.
Nieuwe werkwijze bij ZZP-
ers.




Voorstel-wijzigingen- aanpassingen

Rijksgelden voor ouderen met een laag inkomen:

In samenspraak met de ouderenbond en vertegenwoordigers uit de sociale raad hebben we invulling
gezocht voor dit budget. Het gaat hierbij om een bedrag van 2x 13000 euro (2017 & 2018), dus niet
structureel. Met de inzet van deze financiéle middelen willen we in samenspraak met het Buurtplein
een initiatief opzetten om de doelgroep ouderen beter te bereiken

Inrichten bewindvoering binnen BvFO

Beschermingsbewind

Onze producten binnen schulddienstverlening willen we uitbreiden met beschermingsbewind. Op
deze manier bieden we alle mogelijkheden van beheer aan en maken we hiermee onze dienstverlening
compleet. Door onze dienstverlening uit te breiden met beschermingsbewind willen we inwoners
kwalitatief goede bewindvoering bieden. Deze insteek sluit aan bij ons doel om maatwerk te leveren.
Door deze optie te aan te bieden aan onze inwoners streven we er tevens naar om invloed te krijgen
op de nog altijd stijgende bewindvoerderskosten die vergoed moeten worden via de bijzondere
bijstand.
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Bijlage 1:
Kwaliteit:

Het is belangrijk dat de kwaliteit van onze dienstverlening goed is. Dit proberen we te borgen door het
inzetten van goed geschoolde en gemotiveerde consulenten. De consulenten binnen het Bureau voor
Financiéle Ondersteuning zijn HBO geschoold en hebben kennis en ervaring opgedaan binnen dit
werkveld. Door opleidingsmogelijkheden en cursussen proberen we het kennisniveau op peil te houden
en te vergroten. Het werkveld waarin we actief zijn is veel in beweging(misschien wel meer dan ooit) en
dit vraagt veel van onze consulenten.

Naast de kennis waarover de consulenten moeten beschikken is het belangrijk dat zij een gesprekspartner
zijn voor de klant. Toegankelijk zijn en kunnen aansluiten bij de persoon aan de andere kant van de tafel
vinden we erg belangrijk. We weten immers dat de drempel om hulp te zoeken hoog kan zijn.

Als bureau voor Financiéle Ondersteuning borgen we op verschillende manieren onze kwaliteit. We
hebben hiervoor het Team Kwaliteit.

Door volwaardige lidmaatschap bij onze landelijke branchevereniging de NVVK toetsen ook zij onze
kwaliteit binnen schulddienstverlening op landelijk vastgestelde normen. Dit gebeurd d.m.v. audits.
Naast deze landelijke kwaliteitseisen geven wij zelf kwaliteit ook een belangrijke plek in onze
dienstverlening. Dit doen we op de volgende wijze:

e We zijn volwaardig lid van de NVVK (kwaliteitscheck door audit).

e De consulenten voor kredietverstrekking zijn WFT(wet financieel toezicht) gecertificeerd.
We hebben wekelijks casuistiekoverleg voor elk onderdeel binnen ons bureau.

We behandelen onze maatwerkvoorziening zorgkosten in casuistiek.

Besluiten worden getoetst aan de rechtmatigheid, formulering, motivering, afweging en
volledigheid en er wordt beoordeeld of de werkprocessen goed zijn gevolgd.

We toetsen al onze plannen van aanpak.

We toetsen onze dossiers inhoud en kwaliteit en bewaken de doorlooptijd.

Doelen van Team Kwaliteit:
e Bepalen en bijhouden of de beschikbare middelen rechtmatig zijn ingezet
Meer duidelijkheid en uniformiteit in werkwijze
Kwaliteitsniveau van de uitvoering bepalen en waar nodig aan- en bijsturen
De doelmatigheid en doeltreffendheid in de uitvoering vergroten (efficiéntie)
Kwaliteit borgen door de nodige en juiste maatregelen en instrumenten in te zetten
De consulenten meenemen in de nieuwe beleidskaders en zienswijze zoals deze worden
vastgesteld.
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Bijlage 2:
Resultaten:

Om structureel de resultaten van ons beleid te meten hebben we een aantal prestatieindicatoren
opgesteld. Aan de hand van deze indicatoren zullen we onze dienstverlening gaan toetsen.

Financiéle zelfredzaamheid:

Binnen de schulddienstverlening willen extra in gaan zetten op de financiéle zelfredzaamheid van onze
inwoners. We hebben hiervoor een screeningsinstrument ingericht zodat we kunnen toetsen of inwoners
stappen maken op dit gebied. ledereen maakt stappen op zijn/haar eigen niveau, maar het doel is om
binnen je mogelijkheden de financiéle zelfredzaamheid te vergroten(maatwerk).

Preventieve activiteiten:
We zetten in op preventie. Dit betekent we inwoners met financiéle problemen willen opsporen, en
hiermee grotere problemen willen voorkomen.

Prestatieindicatoren:
De indicatoren zijn gerelateerd aan de doelstellingen die aan onze pijlers zijn gekoppeld, en die we
jaarlijks zullen toetsen:

e Inwoners maken met behulp van onze dienstverlening stappen op het gebied van financiéle
zelfredzaamheid.

e Het aantal inwoners dat na intake geen aanbod ontvangt ligt niet hoger dan 10%

e Alle intakes worden binnen 4 weken gepland

e Door onze preventieve activiteiten voorkomen we vaker escalatie. Hierdoor neemt het aantal
crisisintakes en moratoriumverzoeken af.

e Alle crisisintakes vinden plaats binnen 3 werkdagen

e We hebben een structureel aanbod voor Jongeren & Schulden.

e We hebben beschermingsbewind geimplementeerd binnen onze schulddienstverlening.

e Door het opzetten van de nieuwe werkwijze helpen we ieder jaar minimaal 25 jongeren op het
gebied van financiéle problemen.

e We vergroten door nieuwe initiatieven onze instroom met minimaal 50 intakes per jaar.

e Door onze preventieve activiteiten vinden we de inwoners met schulden sneller waardoor de
problematiek minder complex is.

e We bieden iedereen die gebruikt heeft gemaakt van onze dienstverlening een Nazorgtraject.

e Het aantal kinderen dat gebruikt maakt van het Meedoenarrangement loopt op tot minimaal 80%
van de doelgroep( Bereikt in 2022).

e Door de toegankelijkheid en bekendheid binnen het Meedoenarrangement onder 55plussers te
verbeteren streven we naar een jaarlijkse toename van 30%.

e Het aantal inwoners waarvoor we vergoeding verstrekken voor bewindvoeringskosten
(beschermingsbewind) neemt af.

e De deelname aan de GarantVerzorgd blijft minimaal gelijk.

e Jaarlijks voeren wij een hercontrole uit bij al onze inwoners binnen schulddienstverlening om vast
te stellen of het aanbod nog passend is of bijgesteld moet worden.
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