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Geachte voorzitter, geachte leden van de Sociale Raad, 

 

Wij hebben kennis genomen van uw advies d.d. 9 januari jl. over de Verordening en 

Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Doetinchem 2017. Wij stellen het 

bijzonder op prijs dat u – binnen de zeer beperkte adviestermijn – advies heeft willen 

uitbrengen. In deze brief leest u onze reactie op de door u geadviseerde onderwerpen. 

 

Inzake de beleidsregels adviseert u ons over de volgende onderwerpen: 

 

Cliëntondersteuning 

U adviseert ons om kennis te nemen van de nota’s van de VNG en Movisie over dit onderwerp om 

daarmee te komen tot een betere en ruimere vorm van onafhankelijke cliëntondersteuning. 

Hoewel de inrichting van cliëntondersteuning in gemeente Doetinchem momenteel voldoet 

aan de wettelijke eisen, begrijpen wij uw standpunt dat de onafhankelijke rol van de buurtcoach 

niet in alle gevallen op die manier wordt ervaren. Daarom zullen wij dit onderwerp betrekken 

bij de bestuursopdracht organisatieontwikkeling ‘Buurtplein/Zorgplein en afdeling MO, Hoe 

verder in de komende jaren?’ met het oog op de herinrichting van de gemeentelijke 

organisatie. Op deze manier kan worden onderzocht of de inrichting van cliëntondersteuning 

verbeterd kan worden. 

 

Huishoudelijke hulp als algemeen gebruikelijke voorziening 

U adviseert ons de omschrijving zo te wijzigen dat er geen misverstanden kunnen ontstaan. 

Wij hebben uw advies overgenomen en de beleidsregels als volgt aangepast. We hebben de 

volgorde van het artikel gewijzigd, waardoor de criteria nu voor de opsomming met 

voorbeelden komt. Hiermee wordt de leesbaarheid verbeterd. Ook hebben we de genoemde 

voorbeelden herzien en zijn de genoemde voorbeelden niet meer ‘in beginsel algemeen 

gebruikelijk’, maar slechts voorbeelden van wat algemeen gebruikelijk kan zijn.  

 

Een schoon en leefbaar huis 

U vraagt ons op welke wijze wij invulling geven aan een schoon en leefbaar huis. U uit de zorg dat 

door het ontbreken van een uniform kader voor de cliënt onduidelijk is waar hij voor in aanmerking 

komt. 
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De Wmo 2015 hecht belang aan maatwerk. Onze visie is dat onvoldoende maatwerk kan 

worden geboden als wordt vastgehouden aan te veel regels en protocollen. Wel erkennen wij 

het belang van het zoeken naar de juiste balans hiertussen en daarom heeft dit onze 

voortdurende aandacht.  

 

Wij vertrouwen op de professie van de consulenten om passende ondersteuning te kunnen 

inzetten. Daarnaast hebben we in de beleidsregels een aantal factoren geformuleerd waarmee 

consulenten in hun beoordeling rekening kunnen houden. Door deze werkwijze heeft de 

consulent meer vrijheid om maatwerk te bieden.  

 

Inzake de Verordening geeft u advies over de volgende onderwerpen: 

 

Cliëntondersteuning 

We verwijzen hiervoor naar ons antwoord op dit onderwerp onder de beleidsregels. 

 

Klachtenregeling 

U adviseert ons om de gebruikte formulering aan te passen met de verwijzing naar de 

vertrouwenspersoon of klachtenfunctionaris van de desbetreffende aanbieder. 

Wij hebben uw advies overgenomen en de tekst als volgt aangepast:  

‘De cliënt heeft het recht om klachten te deponeren binnen elk niveau van de organisatie van 

de betreffende aanbieder. Indien gewenst kan de cliënt hierbij bijvoorbeeld gebruik maken van 

de klachtenregeling van de betreffende aanbieder of zich wenden tot de 

patiëntvertrouwenspersoon van de aanbieder. Hij moet erop kunnen vertrouwen dat de 

aanbieder de klacht snel in behandeling neemt en de klacht ook snel afhandelt. Daar waar de 

afhandeling niet naar wens is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van een klacht 

open. 

 

In het tweede lid is een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de 

klachtregelingen door aanbieders goed wordt uitgevoerd.’ 

 

Algemene opmerking 

U adviseert ons om waar mogelijk artikelen op te nemen die aan de dynamiek van de werkelijkheid 

mogelijkheden bieden. 

De wet geeft ons de opdracht om maatwerk te bieden, hetgeen betekent dat we op 

cliëntniveau moeten onderzoeken wat de meest passende oplossing is. Maatwerk biedt ook de 

mogelijkheid om te kunnen op- en afschalen waar nodig. 

 

Het persoonsgebonden budget 

U adviseert ons om het PGB niet te ontmoedigen. 

Wij herkennen ons niet in de ontmoedigende toon die u schetst. Indien uit onderzoek blijkt 

dat de cliënt niet op eigen kracht, met hulp van zijn sociaal netwerk of voorliggende 

voorzieningen voldoende zelfredzaam is, kan een cliënt in aanmerking komen voor een 

maatwerkvoorziening. Hierbij staat in beginsel de keuze tussen zorg in natura en een 

persoonsgebonden budget open, mits de cliënt voldoet aan de wettelijk gestelde voorwaarden. 

Deze wettelijke voorwaarden dienen in beginsel ter bescherming van de cliënt. Wij hebben 

getracht dit op deze wijze op te nemen in ons beleid en voeren dit in de praktijk ook zo uit.  

 

Publieksvriendelijke versie 
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U adviseert ons om te komen tot een publieksvriendelijke versie van de Verordening en Beleidsregels. 

Bij het opstellen van de Verordening en Beleidsregels hebben we zoveel mogelijk rekening 

gehouden met de leesbaarheid van de stukken. Ook hebben we een taalcoach naar de teksten 

laten kijken. Hiermee is de leesbaarheid van de stukken volgens ons voldoende gegarandeerd. 

Wel nemen wij uw advies ter harte om bij een volgende beleidswijziging de leesgroepen van de 

Sociale Raad te raadplegen. 

 

HHT 

U vraagt onze aandacht voor de reikwijdte van de regeling. 

Wij zullen uw advies betrekken bij de herziening van onze aanpak van hulp bij het huishouden 

die gepland staat voor later dit jaar. 

 

Wij danken u nogmaals voor uw constructieve bijdrage en rekenen erop u hiermee voldoende 

te hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet,  

burgemeester en wethouders van Doetinchem, 

 

 

 

 

 

secretaris        burgemeester 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


