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l. Inleiding

Met het jaar 2016 zit het eerste jaar van de decentralisaties er op. 2015 was een spannend jaar,
veelbewogen en met veel nieuwe taken, beleid en uitdagingen. 2016 is het jaar van bijschaving,
afstemming en preciseren, maar ook van verdergaande vernieuwing en de verdere landing van de
Kantelingsgedachte en de nieuwe beleidsuitgangspunten.

In DDK werden 2015 en 2016 aangemerkt als “overgangsjaren”. Overgangsjaren om te leren om te
gaan met onze “echt” nieuwe taken op het gebied van bijvoorbeeld jeugdhulp en —zorg, begeleiding
en beschermd wonen. Maar ook om veranderingen in bestaande taakvelden als de Participatiewet en
de oude Wmo-taken vorm te geven. Dat geheel van regel-, beleid-, werkwijze, en cultuurverandering
heeft beslag gekregen in het door de gemeenteraad vastgestelde beleidsplan De Doetinchemse

Keuze 3.

Het belangrijkste thema daarin is een accentverschuiving van overheidsregie naar de eigen
verantwoordelijkheid van burgers. Als iemand zelf in staat is regie op zijn leven te voeren (al dan niet
met behulp van familie, vrienden of een algemene voorziening) dan is dat het uitgangspunt. En wie dat
niet zelf kan (regelen) krijgt hulp van de gemeente. Maatwerk is dus voor wie dat écht nodig heeft en
het niet zelf kan. Kantelen van “zorgen voor” naar “zorgen dat”.

Woaar dient Feiten & cijfers voor?

Na een jaar van uitgebreide, grote kaderrapportages keren we in 2016 terug naar een meer
beknopte variant die ingaat op kerncijfers en de belangrijkste ontwikkelingen. Dat zorgt voor meer
leesbaarheid en overzicht op grote lijnen. Dat vereist echter wel keuzes maken in datgene waar we
over vertellen en wat achterwege wordt gelaten.

Het sociaal domein is veelomvattend, complex, en anderhalf jaar na dato nog volop in beweging.
Daarom is in deze Feiten & cijfers gekozen om die onderwerpen op te nemen die maatschappelijk en
bestuurlijk vaak de aandacht hebben. Dat maakt andere, minder in het oog springende thema’s
uiteraard niet minder belangrijk, maar zorgt voor een meer leesbaar geheel op hoofdlijnen.

Feiten & cijfers is in de basis op zichzelf staand leesbaar en hanteerbaar, maar is bedoeld als een
“teruggrijpdocument”: het gaat erom voor iedereen monitorbaar te maken welke bewegingen op
belangrijke thema’s waargenomen worden. De kleuring en duiding van die bewegingen is uiteraard
aan interpretatie onderhevig. Daarmee kan Feiten & cijfers mede als input/onderligger dienen voor
dialoog over de beleidskaders.
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Woat zijn de decentralisaties ook alweer?

De decentralisatie van het sociaal domein houdt in dat een aantal Rijks- (en provinciale) taken
overgeheveld worden naar de gemeenten. Het gaat daarbij om drie taakvelden die vanaf | januari
2015 wettelijk bij de gemeente ondergebracht zijn:

|. Jeugdhulp en - zorg

Vrijwel alle vormen van jeugdhulp en jeugdzorg (bij opgroei- en opvoedproblemen) zijn met
de nieuwe Jeugdwet bij gemeenten terecht gekomen. Ook onderdelen van de voormalige
AWBZ zijn geland in de Jeugdwet (waar het ging om ondersteuning van jeugdigen).

2. Participatie

De verstrekking van bijstand was al een gemeentelijk taak, evenals het voorzien in passend
werk voor die inwoners die vanwege lichamelijke, verstandelijke of psychische beperkingen
niet in staat zijn te werken binnen in een reguliere baan. De Participatiewet kent als
vervanging van de WSW, Wwb en (een deel van de) Wajong echter andere regels dan zijn
voorgangers, waardoor er bijvoorbeeld geen inwoners meer in de WSW in kunnen stromen.

3. Begeleiding & Beschermd wonen

Een groot deel van de voormalige AWBZ is komen te vallen onder de nieuwe VWmo 2015.
Het gaat met name om beschermd wonen en begeleiding (incl. dagbesteding). Ook
mantelzorgondersteuning en cliéntondersteuning vallen onder de nieuwe Wmo.

Doetinchem is centrumgemeente voor Beschermd wonen, en is daarmee verantwoordelijk
voor het “leveren” van ondersteuning voor de inwoners van acht Achterhoekse gemeenten.
Vanwege de omvang van de regionale taak (het budget in 2015 was €26,2 min.) wordt
Beschermd wonen vaak als apart beleidsveld genoemd, maar het valt officieel onder de Wmo
2015.

2. Feiten & cijfers

Beschermd wonen
Beschermd wonen (onderdeel van de VWmo) is bestemd voor mensen met psychische of
psychosociale problemen, die niet in staat zijn zich op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

In de periode van mei tot en met augustus 2016 is het aantal inwoners met een geldige indicatie licht
gestegen: voornamelijk door de instroom van 18+ers vanuit de jeugdzorg naar beschermd wonen.
Ook treffen we inwoners met een indicatie aan die hier geen gebruik van willen of hoeven maken
(niet verzilveren). In enkele gevallen gaat het om inwoners die op eigen kracht verder kunnen, en
enkele andere gevallen kan met ambulante zorg de inwoner adequaat ondersteund worden.

Vanaf | januari 2017 gaan de nieuwe inkoopvoorwaarden in. Dit maakt betere sturing voor wat
betreft de indicatie (maatwerk) mogelijk. We zien de afgelopen periode wel een toename van het
aantal pgb organisaties. Ook daarop willen we strakker sturen.

We hebben de afgelopen twee jaar ook gezien, dat er veel cliénten in beschermd wonen, die eigenlijk
naar ambulant konden en ook zijn geherindiceerd. Dit betekent dat cliénten zijn uitgestroomd uit
beschermd wonen naar ambulant Wmo ook naar lokale gemeenten.

De periode tot 2020 wordt er gewerkt aan een objectief verdeelmodel voor beschermd wonen.
Vanaf 2020 is elke gemeente budgettair ook verantwoordelijk voor beschermd wonen. In 2017 zal
samen met de regiogemeenten gewerkt worden aan het Visieplan Opvang en Bescherming.
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Meldingen Buurtplein per wijk

Buurtplein is vanaf | januari 2015 verantwoordelijk voor het ondersteunen van gezinnen en
individuen die op meerdere levensdomeinen niet voldoende zelfredzaam zijn. In DDK3 is afgesproken
dat Buurtcoaches in principe verantwoordelijk zijn voor inwoners met meervoudige problematiek.
Inwoners met een enkelvoudige hulpvraag (die zich bijvoorbeeld prima zouden redden met behulp
van één maatwerkvoorziening) worden geholpen door de consulenten van Zorgplein en Laborijn.

Aantal meldingen per 1000 inwoners Q3 juli- sept. 2015
per buurtcoachteam B okt. - dec. 2015
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Buurtplein houdt meldingen per wijk bij. Een melding is het vastleggen van een vraag, zorgmelding of
signalering van een cliént, een netwerkpartner of iemand uit de omgeving van een cliént. Het aantal
meldingen fluctueert nog ietwat, maar is lager dan in dezelfde periode vorig jaar. Wel zijn per wijk
patronen te ontwaren: in Overstegen/Muziekbuurt wordt relatief vaak een beroep gedaan op de
Buurtcoach, waar dat in bijvoorbeeld Wehl relatief laag is.

Aantal klanten van Buurtplein per 1000 inwoners
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We zien dat verschil in wijken hierboven dus ook goed terug in het aantal actieve “dossiers”. In
Gaanderen, Wehl en De Huet zijn er duidelijk (relatief) minder inwoners die ondersteuning krijgen
van de Buurtcoach. Afgezien van het gestegen aantal klanten in Overstegen/Muziekbuurt fluctueren
de cijfers weinig t.o.v. de vorige gemeten periodes.

VOOR ELKAAR



D

D

DDK Feiten & cijfers 2-2016 | | januari- 31 augustus 2016

In- en uitstroom Buurtplein per wijk

Gemiddeld krijgen in Doetinchem ruim 30 van de 1000 personen op enig moment ondersteuning van
de Buurtcoach. Dat zijn natuurlijk niet steeds dezelfde personen, omdat er inwoners in- en
uitstromen omdat bijv. hun traject is afgerond, blijkt dat ze het weer zelf kunnen redden of dat men
met een maatwerkvoorziening geholpen is. Ter illustratie, in de eerste acht maanden is de omvang
van het “klantenbestand” van Buurtplein ongeveer gelijk gebleven (ca. 2000 personen), maar waren
er nieuwe mensen die instroomden en gewezen klanten die uitstroomden:

Instroom/uitstroom clienten eerste acht maanden 2016

Overstegen - Muziekbuurt
De Huet

Gaanderen

347

Noord - Centrum s

Oosseld - Schéneveld

Wehl

Uitstrg
nstrogm tot en met augustus 2016

om tot en met augustus 2016

Dichteren - De Hoop - Wijnbergen

Van melding naar oplossing bij Buurtplein

Een melding betekent overigens niet automatisch dat iemand in een (langdurig) Buurtcoachtraject
terecht komt: soms blijkt na intake dat een enkelvoudige oplossing volstaat of dat de inwoner zijn
hulpvraag met behulp van eigen kracht en eigen netwerk heeft weten op te lossen. Buurtplein houdt -
net als Zorgplein- bij wat er uiteindelijk gebeurt met de vraag van een inwoner.

We zien dat inwoners regelmatig geholpen worden door ze bewust te maken van hun eigen kracht:
een zetje in de goede richting, informeren en vragen beantwoorden of ze doorverwijzen naar
bestaande algemene en collectieve voorzieningen. Wanneer een Buurtcoach zelf aan de slag gaat
resulteert dat in een Gesprek waarin samen met de inwoner wordt bekeken wat er aan
ondersteuning

nodig is. Dan Op welke gebieden bieden Buurtcoaches ondersteuningaan inwonersin
wordt vaak 2016?
ook een
Justitie
zwaarwegend Tijdsbesteding voor 65+

A Maatsch. participatie
advies 2%

afgegeven. Sociaal netwerk
3%

1%

Activiteiten dagelijks leven
4%

Lichamelijke gezondheid
5%

Geestelijke gezondheid
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Ook in de eerste maanden van 2016 blijft het thema financién het vaakst punt van aandacht in de
ondersteuning.

Welke oplossing wordt na een melding gevonden
door Buurtplein?

Inzet vrijwilliger 0,6% Inzet algemene en
collectieve

voorzieningen 7,2%

Inzet specialistische
zorg (WLZ en ZVW)
3,4%

Inzet mantelzorg
0,3%

Inzet eigen kracht +
sociaal netwerk 7,4%

Zelfredzaamheid in de wijken

Buurtplein houdt vanaf 2016 bij hoe zelfredzaam inwoners zijn met behulp van de
Zelfredzaamheidsmonitor: een instrument om de zelfredzaamheid van mensen te “scoren” op 16
verschillende levensdomeinen (zoals bijv. financién, huiselijke relaties, dagbesteding e.v.).

Deze individuele zelfredzaamheid wordt op wijkniveau geclusterd. Zo kan specifiek in kaart worden
gebracht aan welke soort ondersteuning in een bepaalde wijk behoefte is, of waar bepaalde wijken
juist in uitblinken. Bij een score tussen 4 en 5 wordt een inwoner in staat geacht voldoende tot
volledig zelfredzaam te zijn. Bij een score onder de 4 is ten minste enige mate van ondersteuning
nodig.

Zelfredzaamheid in Doetinchem
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onderst. dag ""_“ leven paghesteding
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Zwaarwegend advies

Woanneer de Buurtcoach samen met de inwoner tot de conclusie komt dat een maatwerkvoorziening
nodig is, dan geeft hij dat in een zwaarwegend advies mee aan de consulent. Deze geeft vervolgens de
beschikking met het wat af: de maatwerkvoorziening toegesneden op de situatie van de inwoners. Zo
nodig doet de consulent nog nader specialistisch onderzoek om de situatie goed te kunnen
beoordelen.

D

In de eerste 8 maanden van 2016 hebben Buurtcoaches ruim 38| zwaarwegende adviezen afgegeven:
160 (waarvan 66 in de periode mei tot en met augustus) voor een maatwerkvoorzieningen, en 161
(waarvan 92 in de periode mei tot en met augustus) voor een ondersteuningstraject bij het Bureau voor
Financiéle Ondersteuning (feitelijk een 2e-lijnsvoorziening van Zorgplein). Dat is gemiddeld 48
zwaarwegende adviezen per maand, momenteel lager dan het maandelijks gemiddelde van vorig jaar
van rond de 65.

Schulddienstverlening

In de eerste 8 maanden van 2016 zijn er 161 intakes geweest ten opzichte van 191 intakes in dezelfde
periode in 2015. Het betreft een daling van 16%. Daarnaast is het aantal crisis intakes gedaald van 11
in 2015 naar 7 in 2016.

IORG
b

Aantal intakes =2014
schulddienstverlening per maand H20s
=206

cwmER BRERS
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Bijstand

Een van de belangrijkste uitgangspunten van de DDK is weer op eigen kracht deelnemen aan de
maatschappij. Dat zoveel mogelijk inwoners zelfstandig kunnen voorzien in inkomen middels
(regulier) werk is daarbij het belangrijkste doel. Laborijn is hiervoor de uitvoeringsorganisatie van de
gemeenten Montferland, Doetinchem en Oude |Jsselstreek.

We zien het aantal inwoners met een
bijstandsuitkering nog toenemen. Deze
groei wordt deels veroorzaakt door
een relatief hoge instroom vanuit de
WW en de toenemende taakstelling
voor de huisvesting van
vergunninghouders.

Als gevolg van de instroom van
asielzoekers en de verwachting dat een
deel van hen een verblijfstatus zal
ontvangen, moet rekening worden
gehouden met extra groei van het
cliéntenbestand.

Participatieladder
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Aantal inwoners met een bijstandsuitkering

1152

1155

1213

1193
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1121
1100

1030
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2012 2013 2014 2015Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 april 2016 augustus

De participatieladder (ook wel re-integratieladder genoemd) is een instrument waarmee vrij goed
vast te stellen is in hoeverre iemand, (bijvoorbeeld een inwoner met een Participatiewet-uitkering)
meedoet in de samenleving. De ladder is onderverdeeld in zes treden: van sociaal geisoleerd

(trede 1) tot werkend zonder ondersteuning (trede 6).

We zien dat het grootste deel van de Doetinchemmers met een uitkering nog in een lage trede zit,
maar dat het afgelopen jaar er wel degelijk verschuivingen in ons klantenbestand hebben
plaatsgevonden: dus meer mensen die in de (meer zelfredzame) treden 3/4 & 5/6 zijn gekomen.

Opbouw klantenbestand naar trede op de Participatieladder 2015/2016

a4 @

Trede 1/2

3,7%°3.7%34,2%

a3 04 Q1

74%

Trede 3/4

B,9% 9,4% 9,4% 9,5% 8.9%

@3 04 ai

2016

Trede 5/6
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Van vraag naar oplossing in de Wmo
Op Zorgplein wordt bijgehouden wat er gebeurt als inwoners een ondersteuningsvraag stellen.

Hoe wordt een melding Wmo uiteindelijk afgehandeld?

80%

60%

74,8%

©Q32015

40%

HQ42015
M april 2016
W augustus 2016

20%

4,0%
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10,7% 10,1%

82%
6,1%

12%  o7% 1,0% 19%

Aanvraag Wmo i.c.m. eigen Aanvraag Wmo Eigen kracht/netwerk Verwijzing naar een externe Overdracht naar Buurtplein Niet naderte

IORGh

kracht /netwerk organisatie specificeren/buiten
behandeling/overig

Er zijn weinig grote verschillen te zien t.o.v. voorgaande kwartalen: nog steeds resulteert ruim 75%
van de aanvragen in oplossing op basis van een maatwerkvoorziening. Er worden daarnaast ook
gekantelde oplossingen gevonden: minder alleen maar maatwerk, en vaker een combinatie van eigen
kracht en een maatwerkvoorziening.

Aantal jeugdigen met jeugdhulp en -zorg
De uitvoering van de Jeugdwet is in 2015 overgegaan van de provincie naar de gemeente. Dat
betekent dat de gemeente Doetinchem vanaf heden systeemverantwoordelijke is voor de inkoop,

toeleiding en verstrekking van (maatwerk) Aantal jeugdigen met een

voorzieningen in de jeugdhulp. indicatie voor jeugdhulp
1500
In april 2016 hadden we 1280 jeugdigen
in beeld die in het laatste kwartaal één 1250
of meerdere maatwerkvoorzieningen op
grond van de Jeugdwet kregen. In de 1000 "

afgelopen periode waren dat 1239
jeugdigen die in die ondersteuning
kregen in de vorm van Zin en 151 in de
vorm van een pgb. Daarmee verwachten
we dat we nu het overgrote deel vande  ,., |
jeugdigen in beeld hebben.

750 -

" Zorg in natura

Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015  april2016 augustus
2016
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In de periode van mei tot en met augustus 2016 is er een instroom van 384 unieke cliénten. Voor
deze cliénten zijn 556 indicaties gestart. Voor dezelfde periode is er een uitstroom van 325 unieke
cliénten, waarvan 486 indicaties zijn be€indigd. Waardoor we nog een kleine volume toename zien.

In- en uitstroom mei-augustus 2016 naar soort indicaties

ZV: Netwerk jeugdige
ZV:Daghulp aanbieder
2V Ambulant aanbieder
MY Pleegzorg

mAV: Overig residentieel
mV: Gezinsgericht rf

IW: Gesloten plaatsing l ::'1.

(=]

L
=]

100

169

185
245

B Uitstroom med - abgustus 2016

B Instroom med - augustus 2016

150

00 250

* De instroom van ZV: ambulant aanbieder loopt veelal via de MAZ route, gemiddeld komen er 100 MAZ
aanvragen per maand, hetgeen waar de gemeente nauwelijks invioed op kan uitoefenen.

Ondersteuning Thuis
Ondersteuning thuis - Schoon huis is
feitelijk de ‘opvolger’ van de oude
HHI, waar Coachen gericht op het
huishouden vergelijkbaar is met de
oude HH2.

De meeste indicaties worden
afgegeven voor Ondersteuning thuis
- Schoon huis gefinancierd in natura.
Het aantal cliénten is de afgelopen
jaren nagenoeg gelijk gebleven,
waarbij we steeds kleine fluctuaties
per meetmoment zien.

Dat is op zich niet gek; het is
immers een continu proces. De
grote lijn is dat we de afgelopen
jaren (vanaf 2010) meer mensen

bedienen (met minder Rijksbudget).

2000

1750

1500

1250

1000 |

750

500

250

Aantal cliénten Ondersteuning Thuis - Schoon Huis (HH1) & Coachen
gericht op het huishouden (HH2)

Q12015

Qz2 2015

april 2016

Ondersteuningthuis -
Coachen gericht op het
huishouden (pgb)

B Ondersteuning thuis -
Coachen gericht op het
huishouden (ZIN)

B Ondersteuning thuis -
Schoon huis (pgb)

B Ondersteuning thuis -
Schoon huis (ZIN)

augustus 2016

We zien ook een gestage toename van het aantal inwoners dat deelneemt aan de regeling

Huishoudelijke Hulp Toelage.

P
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Deelnemers aan HHT-regeling

330

Op dit moment maken 304 cliénten die ouder zijn dan 75
jaar gebruik van de HHT-regeling. Van deze 304 cliénten
hebben 172 cliénten de indicatie in 2016 gekregen. Of ze
daarmee tot de nieuwe doelgroep behoren is lastig te

zeggen omdat ze ook gedurende het jaar 75 jaar kunnen
zijn geworden.

Gedurende 2016 hebben circa 60 mantelzorgers
deelgenomen aan de HHT-regeling.
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Coachen = gericht op leren en

verbeteren zelfredzaamheid

Overnemen = gericht op stabilisatie
en zinvolle daginvulling

Ondersteuning Thuis & Buitenshuis (begeleiding incl.
dagbesteding)
Ondersteuning thuis is erop gericht is om inwoners zolang

mogelijk zelfstandig thuis (en in de samenleving) te laten Aantal inwoners met een indicatie voor

functioneren. Bij de producttypen Ondersteuning thuis — Coachen begeleiding augustus 2016

en Ondersteuning thuis — Overnemen gaat

het om de individuele begeleiding welke bij 500 B PGB

de inwoner thuis plaatsvindt. Dit zijn o5 ®ZIN
500

grotendeels nieuwe taken, overgeheveld
uit de AWBZ.
400

Bij Ondersteuning Buitenshuis gaat het om
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Gevoerde Gesprekken

Vanaf 2015 voeren we Gesprekken met
bijna al onze inwoners met een
ondersteuningsvraag: omdat we hen nog niet
kenden (vanwege de nieuwe taken) en/of 0

100

. . . Ondersteuning thuls - Ondersteuning thuis - Ondersteuning Ondersteuning
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(dagbesteding)

welke ondersteuning nodig en het meest passend is.

Het gaat om ruim 3370 Gesprekken die plaatsvinden, nog los van de “natuurlijk” nieuwe instromers

(mensen die in 2015 of 2016 voor het eerst een ondersteuningsvraag aan de gemeente Doetinchem

stellen). Inmiddels zijn 82% van de geplande gesprekken in september 2016 gevoerd. De afspraak om het
eind van dit jaar alle herindicaties af te ronden, gaat dan ook gehaald worden.

Hierbij moet worden aangetekend dat in de zomer de herindicaties voor hulp bij het huishouden
tijdelijk stopgezet zijn in afwachting van nieuw beleid naar aanleiding van de uitspraak van het CRvB.
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PGB voor het sociaal netwerk

De nieuwe wet verwacht meer dan voorheen dat mensen waar mogelijk op eigen kracht of met
behulp van hun eigen netwerk de problemen oplossen. Er wordt dus eerst onderzocht en besproken
wat de cliént op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere
personen uit zijn sociale netwerk kan oplossen. Opgemerkt moet dus worden dat wanneer eigen
kracht en eigen netwerk adequaat kunnen voorzien in een ondersteuningsvraag, een
maatwerkvoorziening niet aan de orde is.

Wanneer deze voorliggende oplossing echter niet gevonden kan worden, kan een
maatwerkvoorziening geindiceerd worden. Pas als dit gebeurd is, komt de vraag aan de orde of deze
voorziening het beste in natura of in een PGB (persoonsgebonden budget) verstrekt kan worden. We
zien dan dat professionele ondersteuning (zorg in natura) soms geschikter blijkt dan een PGB voor
het sociaal netwerk. Dat het PGB voor het sociaal netwerk wordt beéindigd (herindicatie) of niet
wordt toegekend (nieuwe melding) betekent dus niet dat deze cliénten geen ondersteuning meer
krijgen.

Vanaf | november 2015 wordt bijgehouden wat er gebeurt met inwoners die een
ondersteuningsvraag hebben of hadden (bij herindicatie) en aangegeven hebben die middels een PGB
voor het sociaal netwerk in te willen vullen:

januari tot en met april 2016 mei tot en met augustus 2016
Wmo Beschermd Jeugd Wmo Beschermd Jeugd
wonen wonen
niet toegekend 8 2 4 0 3
Toegekend I 2 0 3 0
Totaal 9 4 4 3 3
januari tot en met april 2016 mei tot en met augustus 2016
Wmo Beschermd Jeugd Wmo Beschermd Jeugd
wonen wonen
Algemene - - 2 - -
voorziening
Eigen netwerk I - 3 - -
zonder
vergoeding
Wiz of Zvw* 3 - - - -
Professionele 5 2 - - 3
ondersteuning
(zorg in natura)
Ondersteunings- - - | - -
vraag ingetrokken

*=per geval kunnen meerdere oplossingen gevonden worden.
Daarom zijn de aantallen in deze tabel niet gelijk aan de totalen van de bovenste tabel.

**= dan is gebleken tijdens het Gesprek dat deze inwoner aanspraak kan maken op een voorziening op grond van de Wiz
(Wet langdurige zorg) of de Zvw (Zorgverzekeringswet). Die zijn dan voorliggend op de Wmo 2015 of Jeugdwet.
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Aantal bezwaren

In de tweede periode van 2016 zien we een afname van het aantal bezwaren ten opzichte van de
zoncﬁ eerste periode van 2016. In vergelijking met de maandgemiddelden van 2015 zijn er geen grote

veranderingen.

|3b0fi]n Voor wat betreft de bezwaren gericht tegen besluiten o.g.v. de Jeugdwet en Wmo zien we een
e afname als het gaat om herindicatie-besluiten.

Aantal ingediende bezwaren,
per decentralisatie, per periode

80

73

m Q12015

m Q22015

mQ3 2015

HQ4 2015

M april 2016

M augustus 2016

Participatiewet Wmo incl. Beschermd wonen en Jeugd
bijzondere bijstand

Klachten

Een inwoner kan naast bezwaar maken tegen een inhoudelijk besluit, ook een klacht hebben over een
gedraging van de gemeente. Van de acht klachten gerelateerd aan het sociaal domein zijn er zes

. informeel (met een gesprek) opgelost, bleek er één bij nader inzien geen klacht te zijn en gaat één
|3bgf jjN Kklacht leiden tot een hoorzitting.

Bij Buurtplein hebben drie cliénten
ﬁ een klacht ingediend, omdat men a0
niet tevreden was over
dienstverlening van de buurtcoach.

Alle klachten zijn inmiddels minnelijk
opgelost.

I0RG

Aantal binnengekomen klachten

Vanaf | januari 2016 is in
Doetinchem ook de gemeentelijke
Ombudsman actief. Hij beschrijft
zijn bevindingen (op een later
tijdstip) in zijn jaarverslag.

 Sociaal domein

W Qverig

2011 2012 2013 2014 2015 april 2016  augustus 2016
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3. Effect van circulaires op budget DDK3

Na de vaststelling van het beleidsplan DDK3 in juli 2014 zijn er een ontwikkelingen geweest die effect
hebben op het toentertijd door de raad vastgestelde financiéle kader. De door het Rijk opgestelde
circulaires hebben een fors (niet te beinvloeden) effect op de budgetten binnen DDK3. Sinds het
verschijnen van DDK3 gaat het om de septembercirculaire 2014, de mei-, september- en
decembercirculaire van 2015 en de mei- en septembercirculaire 2016.

Samengevat zag het financieel kader DDK3 er voor voornoemde circulaires er als volgt uit:

De Doetinchemse Keuze

2015 2016 Pl 2018
o.bow. mebcirculalre 2014
nieuwe taken: nleuwe taken o.b.v. historie verdeling
Wmao 9.510 11.227 10.181 10,079
BW 26.434 26.434 26.434 26.434
Jeugd 16.391 16.158 15.611 15.709
Participatie 11477 10.788 10,118 9.550]
inloopfunctie GGZ (regionaal) 1.003 1.003 1.003 1.003
64.815 65.610 63.347 62,775
Bestaande taken:
participatie / wmo / wrv / armoede [ vrijwilligers etc. 27.955 27.431 26.931 26.931
Totaal nieuwe en bestaande taken 2. 710 53.041 50.278 “..ﬂll
(x € 1.000)

Mutaties na vaststelling DDK3

Circulaires bevatten taagkmutaties voor taken in het sociaal domein en daarmee mutaties op de
budgetten van DDK3. Er staat een budget tegenover een taak, of beter gezegd, voor een bepaalde
taakomvang wordt een bepaalde hoeveelheid geld beschikbaar gesteld. In principe is het zo dat bij
dalende budgetten de taken navenant meedalen, dat bij stijgende budgetten daar ook meer taken
tegenover staan. Na doorrekening van de mutaties ziet het financieel kader voor DDK3 er nu als
volgt uit:

De Doetinchemse HKeuze

2015 2016 2017 2018

budgetontwikkeling t/m septemiercirculaire 2016
nieuwe taken: nieuwe taken wma & jeugd vanaf 2016 objectief verdecimodel]
Wmo 9.434 9.543 E.o0GE 5827
BW 26.167 27.070 23268 29.142
Jeugd 15922 14.523 13786 13.538
Participatie 11611 11.039 10.455 9.887
inloopfunctie GGZ (regionaal) 936 919 923 az3|

64.120 63.094 62.400 62.717
Bestaande taken:
participatie / wmo / wrv / armoede / vrijwilligers etc. 28.108 27.239 26.926 26.926
Totaal nieuwe en bestaande taken 92.228 90.333 89.326 £9.643

(x € 1.000)

Belangrijkste conclusie daarbij is dat hoofdzakelijk 2016 het jaar is van de teruggang van budget, met
name op het terrein van jeugdhulp en Wmo. Hierin is zichtbaar dat in 2016 na vaststelling van DDK3
vanuit het Rijk nog ruim € 2.7 miljoen extra is gekort.
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Expliciet dient opgemerkt te worden dat deze korting door taakmutaties, niet automatisch hetzelfde
is als een tekort. Een vermindering van budget zou, bij een zuivere taakmutatie, immers ook een
vermindering van taken (uitgaven) in moeten houden. De meest opvallende verandering n.a.v. de
septembercirculaire 2016 is de toepassing van de startstreepmutatie!.

Financieel effect circulaires op DDK
2015 2016 2017 2018

[taakrmutaties)

nieuwe taken:

Wmo -76 -1.684 -1.213 -1.252

BW =267 636 1.834 2.708

Jeugd -465 -1.635 -1.825 -1.771

Participatie 134 251 337 337

inloopfunctie GGZ (regionaal) -17 -84 -80 -0
-685 -1.516 =847 -G8

Bestaande taken:

participatie / wmo / wrv f armoede [ vrijwilligers etc. 153 -192 -5 -5

Totaal financieel effect nieuwe en bestaande taken =542 -L.708 -852 63

Wet maatschappelijke ondersteuning

12000
8000
4000
2015 2016 2017 2018
o o.boy. meicirculaire 2014 Wmo o.bv. budgetontwikkeling t'm septembercirculaire 2016

I Het betreft groepen cliénten die in een ander domein terechtkomen dan verondersteld bij de start in 2015.
Deze mutaties leiden vanaf 2017 tot aanpassingen in het budget voor Wmo en Jeugd.
P .
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Beschermd wonen
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4. Prognose besteding sociaal domein 2016

In dit hoofdstuk treft u de prognose van de verwachte uitputting van de budgetten in het sociaal
domein over 2016. Deze prognose is bedoeld ter informatie en is een voorlopig overzicht. De
uiteindelijke, definitieve resultaten worden vastgesteld bij de Jaarrekening 2016 (juni/juli 2017). Deze
prognose is gebaseerd op ingediende facturen van aanbieders tot ca. medio oktober en een
inschatting gemaakt op basis van de eigen systemen en van verbonden partijen (bijv. Laborijn).

Structureel en incidenteel resultaat

Voor 2016 verwachten we een tekort van ca. € [,3 min. op de structurele taken in het sociaal
domein breed. Op het gebied van incidentele taken en kosten verwachten we een overschrijding van
ca. €990.000. Hierbij merken we alvast op dat een te verwachten plus op de budgetten OGGz nog
niet verwerkt zijn (zie verder de kop Maatschappelike opvang/OGGz).

Deze bedragen zijn:
e inclusief een voorcalculatie van de regionale verevening aangaande het deel “risicovolle en
kostbare zorgvormen” jeugdzorg over 201 6.
e inclusief uitvoeringskosten;
e inclusief rijkskortingen;
e inclusief de extra personele inzet die gepleegd is (0.a. om achterstanden weg te werken).

Dit is respectievelijk 1,23% (structurele taken) en 0,91% (incidenteel) van het totale budget in het
sociaal domein (2,14% overschrijding) . Wanneer we sociaal domein breed kijken, worden alle
daartoe door het Rijk beschikbaar gestelde middelen in 2016 door Doetinchem aangewend voor en
toeleiding naar zorg en ondersteuning.

Belangrijkste aandachtspunten

Zoals al in het voorgaande tabel financieel effect circulaires op DDK inzichtelijk is gemaakt, daalt het
beschikbare budget in 2016 relatief harder dan in de jaren daarvoor of daarna.

Of populair gezegd: “de grote klapper zit in 2016”. En ook daarin zijn duidelijke verschillen per
beleidsveld te ontwaren: jeugdhulp en de Wmo (begeleiding + HH) leveren fors in ten opzichte van
de oorspronkelijke budgetten, beschermd wonen kreeg er juist geld bij.

Beschermd wonen
Voor Beschermd wonen lijkt het tekort van 2015 zich niet opnieuw voor te doen, we verwachten nu
een overschot (+ €1,2min.).

Jeugdhulp, -zorg en ondersteuning

Voor jeugd verwachten we ook voor 2016 een tekort (- €1,5 min.). Het jeugdbudget is fors gekort
door de invoering van het objectieve verdeelmodel vanaf 2016. Dit hebben we dit jaar nog niet
kunnen opvangen. De bestedingen jeugd lijken zich wel te stabiliseren op het niveau van 2015.

Participatie (BUIG)

De BUIG-budgetten 2016 en 2017 zijn op 2 oktober 2016 opnieuw vastgesteld door het Rijk. Ten
opzichte van de begroting betekent dit een hogere inkomst van € 164.000 voor 2016 en

€ 979.000 voor 2017. De verandering voor 2017 vloeit voort uit een gewijzigde verdeelsystematiek
van de specifieke uitkering van het rijk voor de BUIG-budgetten. De verhoging voor 2016 wordt ook
betrokken bij de laatste technische wijziging van de begroting 2016 (raadsvoorstel Technische
begrotingswijziging 2016. De verhoging van het budget is betrokken in het overzicht op de laatste
pagina. Voor 2016 zijn er nog €800.000 eigen middelen beschikbaar gesteld.

In 2017 sloot de begroting van Laborijn op de BUIG voor Doetinchem op een nadeel van circa € |
miljoen ten opzichte van de rijksmiddelen. Nu blijkt dat dit kan worden opgevangen door de hogere
Rijksuitkering. Dit laat onverlet dat we aan Laborijn vragen om maatregelen te nemen om de
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uitstroom te bevorderen. Laborijn heeft toegezegd om voor het einde van het jaar met een
bedrijfsplan 2017 te komen waarin de gewijzigde budgetten zijn verwerkt en uitstroom bevorderende
maatregelen worden opgenomen.

Armoedebeleid

Het tekort op het gebied van armoedebeleid (- €0,3 min.) valt hoofdzakelijk toe te schrijven aan de
overschrijding op het Meedoenarrangement. Dit wordt grotendeels veroorzaakt door tegenvallende
inkomsten vanuit sponsoring. Ook op de bijzondere bijstand verwachten we opnieuw een
overschrijding als gevolgd van hogere uitgaven op het onderdeel bewindvoering. Of en hoe hier als
gemeente op te sturen is, is een onderdeel van het te hernieuwen armoedebeleid.

Wmo - Begeleiding en huishoudelijke hulp

Voor de Wmo-begeleiding en -huishoudelijke hulp (HH) wordt met doorzetting van ons huidige
beleid ongeveer een 0-resultaat verwacht. Daarbij gaan we er vanuit dat ten minste een deel van de
benodigde besparing gerealiseerd is door de instroom van (een deel van) de doelgroep begeleiding
naar voorliggende voorzieningen zoals De Stadskamer.

Het lijkt er dus op dat we hier de forse korting door de invoering van het objectieve verdeelmodel
Wmo 2015 adequaat kunnen opvangen. Voor de HH geldt eveneens dat het financieel en juridisch
toekomstbestendig houden van dit beleidsveld, onderdeel is van een herijking in het voorjaar van
2017.

HHT

Om de effecten van de bezuinigingen op de HH te verkleinen heeft het Rijk in 2015 in eerste
instantie eenmalig geld ter beschikking gesteld voor de zogeheten Huishoudelijke hulp toelage (HHT).
De bedoeling van de HHT was om de werkgelegenheid te behouden door tegen lage kosten niet
geindiceerde huishoudelijke hulp voor klanten mogelijk te maken. De gemeente Doetinchem heeft dit
in eerste instantie aan een beperkt aantal doelgroepen ter beschikking gesteld. Hierdoor was voor
2015 een voordeel van €265.000 te melden. Inmiddels is de HHT-financiering vanuit het Rijk
structureel geworden en heeft de gemeente Doetinchem het aantal doelgroepen dat hiervoor in
aanmerking komt uitgebreid.

Het nog niet uitgegeven bedrag over 2015 is, zoals besloten bij de vaststelling van de Jaarrekening
2015, bestemd voor 201 6. Het bedrag voor 2016 wordt naar verwachting geheel uitgegeven. Voor
2017 wordt van rijkswege fors minder geld beschikbaar gesteld voor de HHT.

Investeringen in voorliggende voorzieningen

De post “te realiseren investeringsruimte” is opgenomen voor de hoogte van de investeringsgelden
(- € 1,3 miljoen) die in De Doetinchemse Keuze zijn vrijgemaakt. Dit bedrag is vervolgens gebruikt
om voorliggende voorzieningen (zoals bijvoorbeeld De Stadskamer) te kunnen financieren en is ook
aangewend voor het versterken van mantelzorg- en vrijwilligersondersteuning. E.e.a. dus conform
besluitvorming door de raad.

Maatschappelijke opvang/OGGz

Op de twee budgetten aangaande de maatschappelijke opvang (inloopfunctie GGZ cf. DDK3 +
bestaand budget OGGz) verwachten we thans een overschot van ca. € 0,5 min. Deze hebben we
voorlopig echter op PM gesteld, omdat er weliswaar een overschot verwacht wordt, maar dat dit
ook een (deels) regionaal budget is. Deze laten we daarom nu (nog) niet meetellen in het saldo
omdat hiervoor mogelijk aanvullende regionale afspraken nodig zijn. Bij de Jaarrekening 2016
verwachten we (een deel van) dit overschot dus wel te kunnen inboeken (en daarmee ook een
minder tekort over het resultaat van de structurele taken over 2016).

@D

VOOR ELKAAR



DDK Feiten & cijfers 2—-2016 | | januari — 31 augustus 2016

Incidentele overschrijding

In 2016 hebben we extra incidentele middelen moeten investeren in personele inzet. Er is met name
extra ingezet op correcte afwikkeling van de jaarrekening 2015, de doorontwikkeling van de
digitalisering van het facturatieproces, bezwaar & beroep en afhandeling van herindicaties.

Een nieuwe begroting sociaal domein

De oorspronkelijke begroting voor het sociaal domein heeft al medio 2014 zijn beslag gekregen, nog
voordat definitieve budgetten en taken vast stonden. Inmiddels zijn de decentralisaties al weer
geruime tijd geland, zijn er vele financiéle wijzigingen geweest en is ook de Eerste evaluatie aangaande
het sociaal domein verschenen. Mede naar aanleiding hiervan worden in het voorjaar van 2017 de
(beleids)kaders herijkt, herbevestigd en/of vernieuwd.

Dat lijkt een natuurlijk moment om ook het financieel kader opnieuw tegen het licht te houden: één
begrijpelijk, integraal en verhelderend overzicht voor het sociaal domein, conform de taakvelden
zoals ook gehanteerd worden in de gemeentebegroting 2016. Als we spreken over “het sociaal
domein”, dan gaat het dus over programma 6 van de gemeentebegroting (= Sociaal domein),
aangevuld met programma 7.1 (= Volksgezondheid).

Het overzicht aangaande de geprognosticeerde stand van zaken op de volgende pagina neemt daarop
alvast een voorschotje, opgedeeld in:

Sociaal domein structureel "SMAL" Alle budgetten zoals ook al in DDK3 zaten.
Sociaal domein structureel "BREED” Budgetten die nog niet in DDK3 zaten, maar wel

onderdeel zijn van het sociaal domein zoals bedoeld in
programma 6 + 7.1 van de gemeentebegroting 2016.

Sociaal domein INCIDENTEEL Uitgaven en inkomsten die niet structureel onderdeel
uitmaken van de taken in het sociaal domein.

_ De totale budgetten in het sociaal domein.
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Prognose uitgaven Prognose
Begroot budget /g inkomstin resugltaat
Beschermd wonen 26.270.381 25.030.000 1.240.381
Buurtplein (cf. B&W-besluit |7-11-2015) 6.950.000 6.950.000 0
Jeugdhulp, -zorg en ondersteuning 12.668.000 14.210.000 -1.542.000
Armoedebeleid 2.793.903 3.098.890 -304.987
Wmo - WRYV (=Woon-, rolstoelen- en vervoersvoorzieningen) 1.978.262 1.726.820 251.442
Wmo - Huishoudelijke hulp & Wmo-begeleiding 8.254.188 8.250.000 4.188
Uitvoering Beschermd wonen + Wmo + jeugd + armoede +
maatschappelijke ontwikkeling 7.077.299 7.077.299 0
Participatie - Uitkeringen
(incl. €800.000 cf. raadsbesluit 07-09-2013 - Begroting 2014) 17.191.000 17.191.000 0
Participatie - WSW & reintegratie 11.460.000 11.460.000 0
Uitvoering Participatie 3.694.000 3.694.000 0
98.337.033 98.688.009 -350.976
Niet toegerekende te realiseren investeringsruimte - hefbomen
(cf.- DDK3, pag. 80) -1.302.000 0 -1.302.000
Investeringen in voorliggende voorzieningen (cf. DDK3, pag. 80) 1.002.000 1.000.000 2.000
Versterken van mantelzorg en vrijwilligers (cf. DDK3, pag. 80) 300.000 300.000 0
Bestaand vrijwiligerswerk en mantelzorgondersteuning 617.000 400.000 217.000
617.000 1.700.000 -1.083.000
Overig (o.a. budget medisch advies) 362.647 362.647 0
Openbare gezondheidszorg 761.556 761.556 0
Maatschappelijke opvang inloopfunctie GGZ 919.000 PM PM
2.043.203 0
TOTAAL SOCIAAL DOMEIN "SMAL" STRUCTURELE TAKEN 100.997.236 -1.433.976
Maatschappelijke opvang OGGz 3.106.768 PM PM
MFA jeugd / jeugd- en jongerenbeleid / jeugdagenda etc 856.287 856.287 0
Centrum voor jeugd en gezin 1.199.760 1.199.760 0
Ouderenontmoetingspunt 141.393 130.000 11.393
Maatschappelijke opvang lokaal 212.104 180.000 32.104
Wijkgericht maatwerk en noaberfonds 1.008.148 925.000 83.148
Panden wijkwerk en Kinderopvang 83.398 83.398 0
Slachtofferhulp/racisme en discriminatie 32.830 32.830 0
Huishoudelijke hulp toelage 2016 287.000 310.000 -23.000
Aanvullende opdracht buurtplein 236.200 236.200 0
TOTAAL SOCIAAL DOMEIN "BREED" STRUCTURELE TAKEN 108.161.124 -1.330.331
Huishoudelijke hulp toelage 2015
(overgeheveld cf. raadsbesluit 07-07-2016 - Jaarrekening 2015) 265.000 0 265.000
Implementatie DDK
(cf. raadsbesluit 17-07-2014 - Financiéle Monitor 2014) 0 194.179 -194.179
Resultaat afwikkeling 2015 (voor nu enkel nog BW) 0 3.250 -3.250
Herindicatie toezegging € 800.000
(B&W-besluit 12-04-2016) 0 285.000 -285.000
Huisvestingslasten Terborgseweg
(op pm gezet cf. raadsbesluit 22-09-201 6 - Financiéle Monitor 2016) 0 150.000 -150.000
ICT & facilitair
(op pm gezet cf. raadsbesluit 22-09-2016 - Financiéle Monitor 201 6) 0 170.000 -170.000
Afwikkeling 2015 en facturatie 2016 0 450.000 -450.000
TOTAAL SOCIAAL DOMEIN INCIDENTEEL 265.000 1.252.429 -987.429
TOTAAL SOCIAAL DOMEIN 108.426.124 -2.317.760
Incidentele dekkingsmiddelen 31-12-2015
Reserve sociaal domein 1.699.000
Reserve maatschappelijke opvang regionaal 1.733.000
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