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+&.(%$%!,&1(&1-%1-F!^#!?(&$%#!1#?(#%&*!\%#!I((&+0!)1#$%&%#]!2%*-1.90%%&$!(.!.%%!-%!$(%#!
++#!&%2901%&%!+4-1I1-%1-%#F!

G++&!09)-!(#*!$+-X!G%-!+#$%&%!?((&$%#!5(%!%<<%4-1%<!1*!(#*!+&.(%$%/%0%1$X!^#!5(%!
/%0%I%#!(#'%!1#?(#%&*!.%-!%%#!0++2!1#)(.%#!59#!<1#+#41[0%!*1-9+-1%X!3+-!?100%#!?%!2&++2!
?%-%#F!^#!-%2%01K)%&-1K$!I&+2%#!?%!(#*!+<!5(%!(#'%!1#?(#%&*!2%-&(<<%#!?(&$%#!$((&!*-%%$*!
I%&$%&2++#$%!\/%'91#121#2*]!.++-&%2%0%#!%#!$%!I((&-$9&%#$%!4&1*1*F!".!+#-?((&$!-%!2%I%#!
(,!$1%!I&+2%#!5%//%#!?%!(#$%&'(%)!2%$++#M!5%-!(#$%&'(%)!:&.(%$%!1#!'145-F!!

3%!-1-%0!N:&.(%$%!1#!'145-O!1*!(.!I%&*45100%#$%!&%$%#%#!2%)('%#F!3%!I%&?+45-1#2!?+*!$+-!
5%-!I((&!I%%0!1#?(#%&*!<1#+#41%%0!.(%101K)!'(9!?(&$%#F!:&.(%$%!)(.-!I((&!I%%0!.%#*%#!1*!
1#!'145-F!

:#$%&'1K$*!/1%$%#!$%!91-)(.*-%#!I+#!5%-!(#$%&'(%)!(#*!1#'145-!1#!$%!2%I(02%#!I+#!$%!
(#-?1))%01#2%#!%#!1#!$%!?%&)1#2!I+#!(#*!2%.%%#-%01K)!+&.(%$%/%0%1$F!@B!3(%-1#45%.*%!
591*5(9$%#*!.%-!%%#!0++2!1#)(.%#!5%//%#!(#*!%%#!%%&01K)%J!,%&*((#01K)%!!1#)1K)!1#!59#!0%I%#!
2%2%I%#F!31%!I%&5+0%#!'1K#!2%/9#$%0$!1#!5%-!/(%)!:&.(%$%!1#!'145-J!?++&.%%!?%!%%#!2%'145-!
2%I%#!++#!5%-!/%2&1,!+&.(%$%F!!

31-!&+,,(&-!/%*45&1K<-!$%!(#$%&'(%)*(,'%-!%#!$%!91-)(.*-%#!I+#!5%-!(#$%&'(%)F!W%-!&+,,(&-!
*091-!+<!.%-!$%!4(#409*1%*F!!

2343#5"&#0"6-'7#)-.+"/"#

:&.(%$%!)%#-!I%0%!2%'145-%#F!^&!'1K#!$+#!(()!.%%&$%&%!$%<1#1-1%*!I+#!+&.(%$%F!:<2%0%1$!I+#!
I%&*45100%#$%!2&%#'%#!I+#!+&.(%$%F!^&!?(&$%#!2&(<?%2!T!I%&*45100%#$%!+&.(%$%2&%#'%#!
2%/&91)-!

!"#$%&'()*+,$(-()

W%-!2++-!$+#!(.!+&.(%$%J!'(+0*!?%!$1%!)%##%#!91-!$%&$%?%&%0$0+#$%#F!=++&!.%#*%#!
0%--%&01K)!(.)(.%#!I+#!$%!5(#2%&F!3+-!/%%0$!)%##%#!?%!1#!L%$%&0+#$!2%09))12!#1%-F!

.*/()012$,(1#/+(1#)

3%'%!2&%#*!?(&$-!$((&!5%-!ZeQ!2%5+#-%%&$J!%#!5%%<-!I((&+0!/%-&%))1#2!(,!$%!)((,)&+45-F!e1K!
$%!0+2%!1#)(.%#*2&%#*!?(&$-!5%-!/1K*-+#$*#1I%+9!I+#!BSRS!2%/&91)-!%#!?(&$-!K++&01K)*!
2%i#$%E%%&$!.%-!$%!)((,)&+45-F!H#!@AAY!/%$&(%2!$%!0+2%!1#)(.%#*2&%#*!I((&!%%#!
%%#,%&*((#*!591*5(9$%#!(#2%I%%&!!h!S@AJ!>!#%--(!,%&!.++#$F!3%'%!2&%#*!?(&$-!I((&+0!I((&!
5%-!.+4&(>%4(#(.1*45%!/%0%1$!2%/&91)-F!



!

!

Y!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

3$40**%),010,&,)

31-!1*!(()!-%!I%&-+0%#!+0*!$%!/1K*-+#$*#(&.J!
%#!1*!+<2%0%1$!I+#!5%-!?%--%01K)!
.1#1.9.0((#F!W%-!/%*-++#*.1#1.9.!1*!5%-!
/%$&+2!?++&I+#!$%!(I%&5%1$!I1#$-!\1#!$1-!
2%I+0!(,!/+*1*!I+#!/%&%)%#1#2%#!I+#!5%-!
.1#1*-%&1%!I+#!Q(41+0%!g+)%#!%#!
=%&)2%0%2%#5%1$]!$+-!%%#!,%&*((#!.1#1.++0!
#($12!5%%<-!(.!I+#!-%!)9##%#!0%I%#F!W%-!QZ8!
5%%<-!51%&I((&!$%!-%&.!
N/+*1*/%5(%<-%#1I%+9O!2%i#-&($94%%&$F!

3$40*%()*+,$(-()

3%!.%%*-!N?%0I+&%#$%O!I(&.!I+#!+&.(%$%F!
^&!1*!2%%#!2%/&%)!1#!$%!+02%.%#%!
#(($'+)%01K)%!/%*-++#*)(*-%#!%#!%&!1*!(()!
%%#!)0%1#%!&91.-%!I((&!/1K'(#$%&%!
/%*-++#*)(*-%#F!G++&!%&!/01K<-!#+9?%01K)*!
2%#(%2!(I%&!(.!.%%!-%!$(%#!.%-!$%!
.++-*45+,,1KJ!+0*!5%-!2++-!(.!/1KI((&/%%0$!
I+)+#-1%*J!-&%#$*!I(02%#J!*,(&-%#!%#!
(#-*,+##1#2F!W%-!QZ8!#(%.-!$1-!5%-!N#1%->
I%%0>.++&>-(%&%1)%#$#1I%+9OF!

)

5((1)-(6010'0()7*1)*+,$(-()7$$+)8(')$1-(+9$(2)

a&1K?%0!%0)!1#*-1-99-J!%#!%0)%!(#$%&'(%)%&J!$1%!'145!.%-!+&.(%$%!/%'125(9$-J!<(&.90%%&-!%%#!
%12%#!$%<1#1-1%F!31-!(#$%&'(%)!5%%<-!#1%-!+0*!$(%0!-%!.%-%#!5(%I%%0!.%#*%#!1#!*-++-!I+#!
+&.(%$%!I%&)%&%#F!".!$1%!&%$%#!1*!%%#!*45%&,%!$%<1#1-1%!#1%-!#($12F!

G++&!5%-!1*!?%0!2(%$!-%!?%-%#!$+-!+&.(%$%!\1#!L%$%&0+#$]!%%#!4(.,0%E!I%&*451K#*%0!1*!.%-!
I%%0+0!*+.%#5+#2%#$%!$(.%1#%#!'(+0*!1#)(.%#J!,+&-141,+-1%J!(,0%1$1#2J!2%'(#$5%1$J!
'%0<&%$'++.5%1$!%#!?((#>!%#!0%%<(.2%I1#2F!W%-!-(%)(.*-,%&*,%4-1%<!%%#!/%0+#2&1K)!
(#$%&*45%1$%#$!)%#.%&)!1*F!31-!I((&+0!1#!*1-9+-1%*!?++&1#!#+9?%01K)*!91-'145-!1*!(,!?%&)!(<!
I%&+#$%&1#2!I+#!0%%<*1-9+-1%F!:&.(%$%!1#!$%'%!/&%$%!/%-%)%#1*!1*!*(41+0%!91-*091-1#2F!
:&.(%$%!1#!*.+00%!'1#!?(&$-!/%*45(9?$!+0*!%%#!-%)(&-!++#!<1#+#41[0%!.1$$%0%#F!:&.(%$%!1#!
L%$%&0+#$!5%%<-!$9*!#1%-!'('%%&!+00%%#!-%!.+)%#!.%-!%%#!-%)(&-!++#!2%0$J!.++&!I((&+0!(()!
$+-!K%!#1%-!.%%!)9#-!$(%#!++#!$%!2%/&91)%01K)%!$1#2%#!1#!$%!.++-*45+,,1KF!e(I%#$1%#!1*!%%#!
+&.(%$%2&%#*!%%#!-%45#1*45!4&1-%&19.!$+-!(#*!#1%-*!'%2-!(I%&!$%!((&'+)%#J!$%!-1K$*$99&!%#!
$%!?1K'%!?++&(,!.%#*%#!.%-!59#!*1-9+-1%!(.2++#F!

!

!

!



!

!

S!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

B/ ;$,:7221%+%7C=2)2+)3$%%5=(2774+5)
!

8343#9-+01"".)*)1:,"#

=%!5%//%#!I((&!(#'%!1#?(#%&*!I%&*45100%#$%!.(2%01K)5%$%#!(.!(#$%&*-%9#1#2!-%!/1%$%#!
(.!5%-!1#)(.%#!-%!I%&5(2%#!%#!(.!(#$%&*-%9#1#2!-%!/1%$%#!/1K!<1#+#41[0%!,&(/0%.%#F!W%-!
2++-!$+#!(.M!

j! e1K'(#$%&%!/1K*-+#$!

j! ;+#2$9&125%1$*-(%*0+2!

j! G%%$(%#&%2%01#2!

j! k?1K-*45%0$1#2!2%.%%#-%01K)%!/%0+*-1#2%#!

j! f%.%%#-%8(01*!\%%#!4(00%4-1%I%!'(&2I%&'%)%&1#2]!

j! Q4590$$1%#*-I%&0%#1#2!

"()!$%!&1K)*(I%&5%1$!/1%$-!I%&*45100%#$%!I((&'1%#1#2%#!++#J!I1+!/%0+*-1#2I%&0+21#2%#!(<!
-(%*0+2%#M!

j! W99&-(%*0+2!

j! g(&2-(%*0+2!

j! 31I%&*%!5%<<1#2*)(&-1#2%#!

j! l%2%.(%-)(.1#2!I((&!45&(#1*45!'1%)%#!%#!2%5+#$14+,-%#!\=-42]!

g(?%0!(,!0+#$%01K)!+0*!0()++0!#1I%+9!'1K#!%&!$9*!-+0!I+#!&%2%01#2%#!(.!1#?(#%&*!.%-!%%#!0++2!
1#)(.%#!-%!(#$%&*-%9#%#F!3%!0+#$%01K)%!'1K#!I%%0+0!2%&145-!(,!1#)(.%#*(#$%&*-%9#1#2F!3%!
2%.%%#-%01K)%!&%2%01#2%#!'1K#!++#I900%#$!(,!$%!0+#$%01K)%!%#!'1K#!I%%0!.%%&!2%&145-!(,!
.%%$(%#F!!

:**+);(+2')$1#)*+,$(-("(%(0-<)

3+-!1*!#+-99&01K)!.(%101K)!-%!.%-%#F!".!%%#!$%&2%01K)%!91-*,&++)!-%!)9##%#!$(%#J!1*!5%-!%%&*-!
#($12!(.!'145-!-%!5%//%#!(,!$%!591$12%!*-+#$!I+#!'+)%#M!5(%!+&.!'1K#!$%!+&.%#J!5(%!
%&I+&%#!'1K!$+-!'%0<J!?%0)%!+&.(%$%!%&I+&%#!'1KJ!?+-!$(%#!'1K!%&++#!(.!91-!$%!+&.(%$%!-%!
2%&+)%#X!G+)%#!'1K!2%/&91)!I+#!$%!(#$%&*-%9#1#2!I+#!$%!2%.%%#-%X!H#!?%0)%!.+-%!
,+&-141,%&%#!'1KX!^#!5(%!)+#!$%!2%.%%#-%!51%&/1K!5%0,%#X!"#$%&*-%9#-!$%!2%.%%#-%!?%0!
2%#(%2!%#!(,!$%!K91*-%!.+#1%&X!^&!'1K#!-+0!I+#!I&+2%#!$1%!%%#!+#-?((&$!/%5(%I%#F!G%-!$%!
+#-?((&$%#!(,!$1%!I&+2%#!)9##%#!?%!?%0!%%#!)?+01-+-1%I%!?%21#2!.+)%#!I+#!$%!?%&)1#2!
I+#!5%-!+&.(%$%/%0%1$F!

!

!

!



!

!

BA!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

=()#'*>(%01/)

3++&#++*-!'1K#!I%&*45100%#$%!/%'91#121#2*.++-&%2%0%#!++#2%)(#$12$F!3%!'(2%#(%.$%!
*-+,%01#2F!W%-!2++-!51%&/1K!(#$%&!+#$%&%!(.M!

j! ^%#!0+#$%01K)%!1#)(.%#*2&%#*!-%!#(&.%&%#!(,!BBAm!I+#!5%-!/1K*-+#$*#1I%+9!
j! W%-!-(%,+**%#!I+#!%%#!-(%-*!(,!5%-!591*5(9$1#)(.%#B!!
j! W%-!I%&5(2%#!I+#!5%-!%12%#!&1*14(!I((&!$%!'(&2I%&'%)%&1#2!
j! G1#$%&!I%&2(%$1#2%#!1#!5%-!/+*1*,+))%-!I+#!$%!'(&2I%&'%)%&1#2!!
j! a%&0+21#2!I+#!$%!599&-(%*0+2!
j! a%&0+21#2!I+#!$%!I%&2(%$1#2!I((&!)1#$%&(,I+#2!
j! e%,%&)1#2!I+#!$%!$(%02&(%,!I((&!$%!'(&2-(%*0+2!

=+-!/%-%)%#%#!$%'%!.++-&%2%0%#J!.++&!(()!$%!++#5(9$%#$%!4&1*1*!I((&!(#'%!1#?(#%&*X!^#!
5(%!2++#!'1K!$++&!.%%!(.X!3+-!?100%#!?%!-%!?%-%#!)(.%#F!!

#
8323#;-))6,&"11'*6#

n1-!$%!,&(/0%%.+#+07*%!I(02-!$%!I&++2*-%001#2M!

� W(%!%&I+&%#!$%!.1#1.+!59#!<1#+#41[0%!*1-9+-1%X!
� W(%!%<<%4-1%<!1*!(#*!+&.(%$%/%0%1$X!
� =+-!'1K#!$%!2%I(02%#!I+#!$%!I%&*45100%#$%!\/%'91#121#2*]!.++-&%2%0%#!%#!$%!

++#5(9$%#$%!4&1*1*X!

3%!I&+2%#!2++#!1#!(,!$%!I(02%#$%!(#$%&?%&,%#M!

j! W(%!%&I++&-!.%#!59#!+&.(%$%X!

j! H#!?%0)%!.+-%!,+&-141,%%&-!.%#X!

j! W(%!'1%-!.%#!59#!-(%)(.*-X!

j! =+-!$%#)-!.%#!-%!)9##%#!$(%#J!?+-!2++#!'%!$(%#J!?+-!$(%#!'%!+0X!

j! =%0)%!590,!*45+)%0-!.%#!1#X!

j! G++)-!.%#!2%/&91)!I+#!$%!I((&'1%#1#2%#!I+#!$%!2%.%%#-%X!

j! =+-!1*!5%-!%<<%4-!I+#!$%!(#$%&*-%9#1#2!$((&!$%!2%.%%#-%X!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

B!H#-9**%#!1*!$%'%!-(%-*!?%%&!+<2%*45+<-F!H#!$%!8+&-141,+-1%?%-!\/1K!*45&1KI%#!$%'%*!#(2!?%-*I((&*-%0]!'+0!%%#!
591*5(9$&0'2(+01/#-(%-*!?(&$%#!1#2%I(%&$F!

!



!

!

BB!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

D/ E2(',#2)3%+),+#2$@,29)
!

^&!1*!2%/&91)!2%.++)-!I+#!%%#!I&+2%#01K*-!(.!+#-?((&$%#!-%!)&1K2%#!(,!$%!I&+2%#!$1%!?%!
5%//%#F!=%!5%//%#!$++&I((&!-?%%!.%-1#2%#!91-2%I(%&$F!^%#!#90.%-1#2!%#!%%#!%1#$.%-1#2F!
H#!K+#9+&1!@AB@!1*!$%!#90.%-1#2!91-2%I(%&$!%#!2%%<-!$%!*1-9+-1%!1#!@ABB!?%%&F!H#!K+#9+&1!@ABC!
1*!$%!%1#$.%-1#2!91-2%I(%&$J!$1%!$%!*1-9+-1%!I+#!@AB@!?%%&2%%<-F!3%!&%*90-+-%#!-(#%#!*-%%$*!
%%#!I%&2%01K)!-9**%#!@ABB!%#!@AB@F!3%!I&+2%#01K*-%#!I((&!'(?%0!$%!#90>!+0*!$%!%1#$.%-1#2!'1K#!
*+.%#!.%-!$%!++#I&++2<(&.901%&%#!1#!K+#9+&1!@AB@!&%*,%4-1%I%01K)!@ABC!I%&'(#$%#!++#!/1K#+!
BUAA!591*5(9$%#*F!31-!'1K#!$%!591*5(9$%#*!$1%!1#!@ABB!&%*,%4-1%I%01K)!@AB@!2%/&91)!5%//%#!
2%.++)-!I+#!$%!G%%$(%#&%2%01#2!%#o(<!)?1K-*45%0$1#2F!!

<343#9+7=1)&'"#

W%-!(#$%&'(%)!&145-!'145!(,!$%!1#?(#%&*!.%-!%%#!0++2!1#)(.%#!1#!$%!2%.%%#-%!3(%-1#45%.F!
3%!/&(#!I+#!5%-!1#)(.%#!1*!#1%-!/%0+#2&1K)F!3%!,(,90+-1%!/%*-++-!I((&#+.%01K)!91-!
591*5(9$%#*!.%-!%%#!/1K*-+#$*91-)%&1#2J!(9$%&%#!.%-!%%#!:"=>91-)%&1#2J!.%#*%#!.%-!%%#!
+&/%1$*(#2%*451)-5%1$*>91-)%&1#2!%#!.%#*%#!.%-!1#)(.%#!91-!+&/%1$!\(()!'%0<*-+#$12%#]!(,!
.1#1.9.#1I%+9F!

a%&$%&!/%*-++-!$%!,(,90+-1%!91-!+00%!*((&-%#!591*5(9$%#*M!+00%%#*-++#$%#J!+00%%#*-++#$%!
(9$%&*!%#!%45-,+&%#!.%-!(<!'(#$%&!)1#$%&%#F!^&!1*!I((&+<!2%%#!*%0%4-1%!2%.++)-!#++&!/&(#!
I+#!1#)(.%#!(<!591*5(9$-7,%F!!

3%!2%.%%#-%!)%#-!$%!G%%$(%#&%2%01#2!%#!$%!.(2%01K)5%1$!I((&!)?1K-*45%0$1#2!I+#!
/%0+*-1#2%#F!a((&!$%!G%%$(%#&%2%01#2!)(.%#!\1#!@ABB]!+00%!1#?(#%&*!1#!++#.%&)1#2!.%-!
%%#!1#)(.%#!-(-!B@Am!I+#!$%!/1K*-+#$*#(&.F!p++&01K)*!?(&$%#!1#!K+#9+&1!$%!
++#I&++2<(&.901%&%#!I((&!)?1K-*45%0$1#2!I%&'(#$%#F!W1%&/1K!?(&$-!-%2%01K)!%%#!)(,,%01#2!
2%.++)-!.%-!$%!++#I&+2%#!I((&!$%!G%%$(%#&%2%01#2F!3%'%!/%1$%!2&(%,%#!*+.%#!\I((&!5%-!
(I%&2&(-%!$%%0!1*!%&!%%#!(I%&0+,]!'1K#!++#!-%!.%&)%#!+0*!N$%!.1#1.+OJ!%#!I(&.%#!$%!
,(,90+-1%!I((&!$1-!(#$%&'(%)F!W1%&$((&!1*!%%#!\'%%&]!2&((-!$%%0!I+#!$%!3(%-1#45%.*%!
.1#1.+!/%&%1)-F!a((&!%0)%!.%-1#2!'1K#!(#2%I%%&!BUAA!I&+2%#01K*-%#!I%&'(#$%#F!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



!

!

B@!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

F/ G2=-7(%(2+)
!

n1-2++#$%!I+#!%%#!-(-+0%!,(,90+-1%!I+#!BUAA!591*5(9$%#*J!1*!%%#!.1#1.+0%!&%*,(#*!I+#!CAA!
I&+2%#01K*-%#!#(($'+)%01K)!(.!/%-&(9?/+&%!4(#409*1%*!-%!)9##%#!-&%))%#F!e1K!$%!%%&*-%!
.%-1#2!5%//%#!TYC!591*5(9$%#*!$%!-1K$!%#!.(%1-%!2%#(.%#!$%!%#P9q-%!1#!-%!I900%#!%#!
-%&92!-%!*-9&%#F!^#!/1K!$%!%1#$.%-1#2!'%0<*!UA@!591*5(9$%#*F!G%-!$%'%!&%*,(#*!)9##%#!?%!
$9*!.%%&!$+#!-%I&%$%#!'1K#F!!
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Tabel 2 
Samenstelling huishoudens (niet gecorrigeerd) 
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2011 258 110 67 47 

2012 279 88 61 62 
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Tabel 3 
Ondervraagden: Huishoudens en kinderen (niet gecorrigeerd) 

  2011 2012 

alleenstaande 258 267 

echtpaar zonder kinderen 68 66 

echtpaar + kinderen, alle <12 10 18 

echtpaar+kinderen, <12+<18 1 4 

echtpaar+kinderen, alle 12-18 14 10 

echtpaar+kinderen, <18+>18 0 1 

echtpaar+kinderen, alle >18 14 18 

alleenstaande ouder, alle kinderen <12 36 32 

alleenstaande ouder, kinderen <12+<18 17 11 

alleenstaande ouder, alle kinderen 12-18 19 14 

alleenstaande ouder, kinderen <18+>18 4 5 

alleenstaande ouder, alle kinderen >18 22 12 

niet ingevuld 20 25 

      !
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Tabel 4 
Hoogte van het gezinsinkomen  
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2011 103 186 106 61 12 

2012 82 167 147 52 15 
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Tabel 5 
Belangrijkste bron van inkomsten 
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2011 63 4 145 7 19 7 69 4 24 113 3 20 5 

2012 70 1 140 6 15 9 62 4 27 122 4 20 3 
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Tabel 6 
Overige inkomsten 
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2011 397 47 0 0 0 13 2 1 0 0 

2012 382 37 12 4 21 15 1 1 0 2 
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Tabel 7 
Rondkomen met het inkomen 
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2011 84 105 285 
2012 110 113 256 
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Tabel 8 
Maandelijks tekort (!) 
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2011 94 140 93 28 

2012 72 138 79 34 
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Tabel 9 
De eigen perceptie 

  2011 2012 

ik ben arm 80 85 

ik voel mij arm 41 48 

vergeleken met "anderen" ben 
ik arm 

58 61 

vergeleken met mijn familie ben 
ik arm 

32 40 

vergeleken met mijn vrienden 
ben ik arm 

18 18 

ik voel mij wel arm, maar mag 
eigenlijk niet klagen 

87 79 

ik zou wel meer willen, maar 
heb het eigenlijk niet nodig 

18 15 

ik red mij wel 100 87 

ik zie mijzelf niet als arm 36 36 

niet ingevuld 13 13 
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Tabel 10 
 Bekendheid met de maatregelen (nulmeting) 
maatregel inhoud bekend mee te 

maken 
Toets op het huishoudinkomen Alle inkomsten van alle gezinsleden worden 

meegeteld voor het recht op bijstand. 
244 56 

Verlaging huurtoeslag De toeslag wordt lager als de huur hoger is 
dan ! 366,37. 156 282 

Verlaging woonkostentoeslag De toeslag wordt lager, of verdwijnt helemaal, 
als onvoldoende inspanning wordt geleverd om 
te verhuizen als de woonkosten hoger zijn dan 
de huurgrens. 

58 29 

Begrenzing  zorgtoeslag De toeslag verdwijnt als het bruto jaarinkomen 
hoger is dan ! 35.059 (alleenstaande) of 
! 51.691 (echtpaar). 

135 11 

Wtcg inkomensafhankelijk De tegemoetkoming voor chronisch zieken en 
gehandicapten wordt inkomensafhankelijk. 

72 65 

Hogere eigen bijdrage 
kinderopvang 

De eigen bijdrage voor de kosten van 
kinderopvang wordt verhoogd. 

143 23 

Verhoging kindgebonden 
budget 

Het kindgebonden budget wordt verhoogd 
voor het eerste en tweede kind. 

56 93 

Verlaging kindgebonden budget Het kindgebonden budget wordt verlaagd vanaf 
het derde kind. 

51 21 

Minder of geen vergoeding van 
bepaalde ziektekosten. 

Betreft o.a. fysiotherapie, geestelijke 
gezondheidszorg, maagzuurremmers, hulp bij 
stoppen met roken, dieetadvisering. 

284 275 

Hoger eigen risico medische 
kosten 

Het eigen risico wordt verhoogd met ! 50 
verhoogd tot ! 220 op jaarbasis. 

379 390 

Meer kwijtschelding 
gemeentelijke heffingen 

Kwijtschelding ook mogelijk voor zelfstandigen 
en woningbezitters, en bij een vermogen tot de 
bijstandsgrens. 

156 127 
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Tabel 11 
Gebruik van landelijke regelingen  

    ja nee 

huurtoeslag 
2011 454 48 
2012 482 20 

woonkostentoeslag 
2011 15 487 

2012 16 486 

zorgtoeslag 
2011 457 45 

2012 491 11 

Wtcg 
2011 88 414 

2012 103 399 

bijdrage kinderopvang 
2011 8 494 
2012 6 496 

kindgebonden budget 
2011 109 393 

2012 113 389 

belastingteruggaven 
2011 76 426 

2012 74 428 

TOG 
2011 5 497 

2012 5 497 
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Tabel 12 
Bekendheid en gebruik van de lokale regelingen + mantelzorgcompliment 

    ja nee 
niet 

ingevuld 

kent de Meedoenregeling 
2011 431 44 8 
2012 418 45 20 

gebruikt de Meedoenregeling 
2011 337 131 14 

2012 341 112 31 

kent kwijtschelding 
2011 466 9 8 

2012 467 7 10 

gebruikt kwijtschelding 
2011 459 13 11 

2012 458 13 12 

kent bijzondere bijstand 
2011 289 179 15 

2012 275 191 17 

gebruikt bijzondere bijstand 
2011 124 334 25 

2012 98 339 45 

kent Gemeentepolis 
2011 248 222 12 
2012 250 223 10 

gebruikt Gemeentepolis 
2011 171 281 30 

2012 169 277 33 

kent Mantelzorgcompliment 
2011 158 308 17 
2012 173 288 22 

komt zelf in aanmerking voor het 
mantelzorgcompliment 

2011 54 68 360 
2012 56 85 267 

krijgt al een 
mantelzorgcompliment 

2011 45 93 345 

2012 49 97 337 

heeft het mantelzorgcompliment 
voor iemand aangevraagd 

2011 54 119 310 

2012 56 117 310 
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Tabel 13 
Redenen van niet-gebruik van de lokale regelingen 
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wist niet dat het bestond 
2011 26 2 84 165 

2012 31 1 69 185 

weet niet waar je moet zijn 
2011 8 2 33 42 

2012 8 1 29 10 

denk geen recht te hebben 
2011 35 3 85 11 

2012 27 9 109 17 

teveel gedoe om het aan te 
vragen 

2011 7 1 7 2 

2012 5 1 14 4 

"ze" willen alles van me weten 
2011 8 1 10 1 

2012 6 2 13 1 

formulieren zijn ingewikkeld 
2011 10 5 16 3 

2012 6 2 13 8 

Ik wil het zelf doen 
2011 7 0 12 6 

2012 8 0 16 8 

(beetje) schaamte 
2011 7 0 14 0 

2012 12 2 12 4 

anders 2011 30 6 44 33 

2012 27 5 43 48 
            !
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Tabel 14 
Gebruik van bijzondere bijstand 

  2011 2012 

1 of 2 aanvragen per jaar 74 60 

vaker, meestal dezelfde kosten 23 19 
vaker, voor verschillende 
kosten 11 8 
      !
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Tabel 15 
Meedoen met de Meedoenregeling 

  2011 2012 

ja 138 138 

nee 256 258 

waarom niet     

de bijdrage is te weinig 131 130 

kan niet vaak genoeg doen wat men wil doen 36 36 

de bijdrage wordt ergens anders aan besteed 92 100 

niet ingevuld 224 217 
      !
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Tabel 16 
Bestedingen na de vaste lasten 

  2011 2012 

spullen voor de kinderen 100 86 

roken 26 69 

sport 73 45 

snacks, afhaal eten 52 12 

kleding 7 131 

alcohol/drugs 130 10 

cadeaus 10 26 

speelgoed 24 6 

boeken/tijdschriften 7 21 

auto 24 62 

anders 60 286 
      !
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Tabel 17 
Rekeningen die men laat liggen 

  2011 2012 

huur 19 31 

hypotheek 1 1 

premie zorgverzekering 81 83 

electra 36 30 

gas 26 25 

water 21 19 

telefoon vast 44 43 

telefoon mobiel 79 71 

TV (kabel, digitale TV) 54 37 

internet 52 40 

aflossingen 69 60 

anders 201 186 

!
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Tabel 18 
Meedoen met familie en vrienden 

  2011 2012 

Meedoen met familie     

kan wel meedoen 133 125 

kan niet meedoen 331 339 
      Meedoen met vrienden     

kan wel meedoen 96 82 

kan niet meedoen 361 372 

!

;1$!'1K#!I+#!%%#!I%&%#121#2!1*!(()!.%%$(%#F!=%!5%//%#!1#!5%-!(#$%&'(%)!2%%#!(#$%&*45%1$!
2%.++)-!-9**%#!$%!N*((&-O!I%&%#121#2J!/1KI((&/%%0$!$%%0#+.%!++#!%%#!*,(&->!(<!
.9'1%)I%&%#121#2F!W%-!(#$%&'(%)!&145-!(,!$%!,+&-141,+-1%!1#!409/I%&/+#$J!?++&!.%#!*(41++0!
+4-1%<!1*F!

W%-!01$.++-*45+,!(#$%&!I(0?+**%#%#!1*!/%5((&01K)!-(%2%#(.%#J!.++&!5%-!2&((-*-%!$%%0!1*!
2%%#!01$F!a%0%#!'(9$%#!?%0!?100%#J!.++&!?(&$%#!$++&1#!/%0%..%&$!$((&!2%0$2%/&%)F!

Tabel 19 
Zelf (volwassene) lid van een vereniging 

  2011 2012 

ja 138 162 

nee 334 304 

waarom niet     

wil niet, hoef ook niet 53 52 

wil wel, maar ik heb geen geld 170 180 

wil wel, maar een andere reden 
dan geld belemmert mij 

56 41 

!

H#!$%!I&+2%#01K*-!1*!2%I&++2$J!(<!%%#!)1#$J!K(#2%&!$+#!BYJ!01$!1*!I+#!%%#!I%&%#121#2F!3%!41K<%&*!
2%I%#!$9*!#1%-!5%-!++#-+0!)1#$%&%#!++#J!.++&!5%-!++#-+0!591*5(9$%#*!?++&!-%#!.1#*-%!tt#!
)1#$!01$!I+#!%%#!409/!1*F!H#!@ABB!?+*!$+-!#(2!&91.!$%!5%0<-F!H#!@AB@!1*!$+-!++#-+0!%%#!/%%-K%J!
.++&!#1%-!#(%.%#*?++&$12!I%%0!2%*-%2%#F!3++&-%2%#(I%&!1*!5%-!++#-+0!591*5(9$%#J!?++&!
2%%#!)1#$%&%#!%&2%#*!01$!I+#!?+&%#J!*12#1<14+#-!2%$++0$F!e01K)/++&!'1K#!.%%&!)1#$%&%#!01$!
2%?(&$%#!I+#!%%#!I%&%#121#2F!!
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Tabel 20 
Huishoudens met ten minste 1 kind <18 jaar lid van een vereniging 

  2011 2012 

ja 77 84 

nee 72 50 

waarom niet     

wil niet, hoef ook niet 6 5 

wil wel, maar ik heb geen geld 38 30 

wil wel, maar een andere reden 
dan geld belemmert mij 

9 6 

      !

!

!

!

!

 
!

:0*!5%-!2++-!(.!$%%0#+.%!++#!+4-1I1-%1-%#!$((&!I(0?+**%#%#!\/1KI((&/%%0$!5%-!/%'(%)%#!
I+#!%%#!*,(&-?%$*-&1K$!(<!#++&!%%#!,&%-,+&)!2++#]J!2%%<-!%%#!2&(-%!.%%&$%&5%1$!I+#!$%!
I(0?+**%#%#!++#!$+-!'%!$+-!#1%-!)9##%#F!f%0$2%/&%)!1*!$%!I++)*-!2%#(%.$%!&%$%#F!

Tabel 21 
Zelf (volwassene) deelname aan een activiteit 

  2011 2012 

ja 93 89 

nee 357 349 

waarom niet     

wil niet, hoef ook niet 51 58 

wil wel, maar ik heb geen geld 226 220 

wil wel, maar een andere reden 
dan geld belemmert mij 

42 55 

!

!

!

!
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>3I3#G*$+-.)&'"#+("-#/"#(++-A'"*'*6"*#

a%%0!.%#*%#!2%I%#!++#!$+-!'%!#1%-!?%-%#!$+-!$%!&%2%01#2!/%*-++-J!?++&!'%!.(%-%#!'1K#!(.!
5%-!-%!)&1K2%#J!(<!.%#%#!2%%#!&%45-!-%!5%//%#F!3+-!*-++-!/%*45&%I%#!1#!-+/%0!BCF!W1%&91-!.+2!
/01K)%#J!$+-!%%#!2(%$%!1#<(&.+-1%I((&'1%#1#2!/%0+#2&1K)!1*!I((&!$%!.%#*%#F!H#!5%-!(#$%&'(%)!
1*!2%I&++2$J!(,!?%0)%!.+#1%&!.%#!-%!?%-%#!1*!2%)(.%#!I+#!5%-!/%*-++#!I+#!$%!&%2%01#2%#F!

Tabel 22 
Informatiebronnen 
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2011 88 39 85 70 93 157 16 16 

2012 95 34 78 71 128 106 17 19 

                  

!

3%!.(#$>(,>.(#$>&%40+.%!?%&)-!/01K)/++&!5%-!/%*-%F!"()!I+#!+#$%&%!(&2+#1*+-1%*!/91-%#!
$%!2%.%%#-%!)&1K2-!.%#!1#<(&.+-1%F!31-!1*!1#!@AB@!/%0+#2&1K)%&!2%?(&$%#F!H#!-%2%#*-%001#2!-(-!
$%!%12%#!(.2%I1#2F!3%!%12%#!?%/*1-%J!%%#!/%0+#2&1K)%!1#<(&.+-1%/&(#!I((&!$%!/9&2%&*J!/01K)-!
?%1#12!-%!?(&$%#!/%#9-F!

>3J3#K%?=1/"*#"*#,%?=1//'"*,&("-1"*'*6#

H#!$1-!(#$%&'(%)!1*!I%%0!++#$+45-!/%*-%%$!++#!*4590$%#!%#!*4590$$1%#*-I%&0%#1#2F!H#!
L%$%&0+#$J!%#!(()!1#!3(%-1#45%.J!/01K<-!5%-!++#-+0!591*5(9$%#*!.%-!,&(/0%.+-1*45%!
*4590$%#!-(%#%.%#F!!

W%-!5%//%#!I+#!*4590$%#!.++)-!$+-!.%#!\*(.*!.%-!%%#!++&$12!1#)(.%#]!1#!+&.(%$%!
I%&)%%&-F!3++&/1K!'(&2%#!*4590$%#!#1%-!+00%%#!I((&!%%#!<1#+#41%%0!,&(/0%%.J!.++&!/&%#2-!5%-!
(()!(#&9*-!%#!*,+##1#2%#!.%-!'145!.%%J!%#!1*!%&!%%#!I((&-$9&%#$%!$&%121#2!I+#!
/%*0+20%221#2%#J!591*91-'%--1#2!(<!+<*091-1#2!I+#!#9-*I((&'1%#1#2%#F!L1%-!'%0$%#!'1K#!
,&(/0%.+-1*45%!*4590$%#!%%#!&%$%#!I((&!%45-*45%1$1#2F!

Tabel 23 
Aantal huishoudens met schulden (geen hypotheekschuld) 

  2011 2012 

geen schulden 265 256 

wel schulden 179 227 
!

G1#$%&!$+#!$%!5%0<-J!.++&!-(45!%%#!++#'1%#01K)!++#-+0!I+#!$%!(#$%&I&++2$%#!2%%<-!++#!
*4590$%#!-%!5%//%#F!31-!++#-+0!1*!1#!@AB@!/%$91$%#$!2%*-%2%#F!
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Tabel 24 
Aantal schuldeisers 

              

  1 2 3 4 - 10 > 10 weet niet 

2011 74 43 15 32 12 10 

2012 93 38 21 40 19 14 

              

!

W(%!.%%&!*4590$%1*%&*!%&!'1K#J!5(%!.(%101K)%&!5%-!?(&$-!(.!$%!*4590$%#!-%!&%2%0%#F!
Q4590$%1*%&*!?100%#!59#!I(&$%&1#2!/%-++0$!'1%#J!?++&$((&!1%.+#$!.(%-!*451,,%&%#!-9**%#!
.%%&$%&%!+<0(**1#2*>I%&,0145-1#2%#F!W1%&$((&!)+#!.%%&!(#&9*-!(#-*-++#!%#!5%%<-!.%#!
.1#$%&!(I%&'145-!(I%&!$%!-(-+0%!*4590$*1-9+-1%F!H#!-+/%0!@T!1*!-%!'1%#!$+-!BA!&%*,F!BT!.%#*%#!
#1%-!?%-%#!5(%I%%0!*4590$%1*%&*!'%!5%//%#F!!

W%-!2&((-*-%J!%#!*12#1<14+#-!-(%2%#(.%#!$%%0!I+#!$%!(#$%&I&++2$%#!.%-!*4590$%#!5%%<-!
*0%45-*!tt#!*4590$%1*%&J!%#!(()!%%#!
2&((-!$%%0!5%%<-!-?%%!*4590$%1*%&*F!
^&!1*!%45-%&!(()!%%#!2&((-!++#-+0J!
$+-!T!-(-!BA!*4590$%1*%&*!5%%<-F!
Q+.%#!.%-!$%!.%#*%#!.%-!.%%&!
$+#!BA!*4590$%1*%&*!\%#!$%!2&(%,!
N?%%-!#1%-OJ!?++&I+#!?1K!
I%&.(%$%#!$+-!5%-!51%&/1K!(()!(.!
%%#!2&(-%&!++#-+0!*4590$%1*%&*!2++-]J!
2++-!5%-!(.!%%#!++#'1%#01K)%!%#!
2&(%1%#$%!2&(%,!.%-!
,&(/0%.+-1*45%!*4590$%#F!

!

3%!591*5(9$%#*!.%-!*4590$%#!1*!1#!@AB@!$91$%01K)!2%*-%2%#!-%#!(,'145-%!I+#!@ABBF!a((&+0!$%!
2&(%,!.%-!B!*4590$%1*%&F!G%-!$%!I((&-$9&%#$%!4&1*1*!%#!$%!*-1K2%#$%!?%&)0((*5%1$!&+)%#!
*-%%$*!.%%&!.%#*%#!$((&!59#!&%*%&I%*!5%%#F!

e%5+0I%!5%-!++#-+0!*4590$%1*%&*!1*!91-%&++&$!(()!$%!5((2-%!I+#!$%!*4590$%#!I+#!/%0+#2F!

Tabel 25 
 Totale hoogte van de schulden (!) 
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2011 47 80 19 12 34 8 

2012 49 83 22 13 51 9 

              

!

3%!5((2-%!I+#!$%!*4590$%#!I(02-!$%'%0<$%!01K#!+0*!5%-!++#-+0!*4590$%1*%&*F!H#!@AB@!'1K#!%&!
.%%&!.%#*%#!.%-!*4590$%#!%#!1*!$%!*4590$%#0+*-!(()!#(2!%%#*!-(%2%#(.%#F!a((&+0!$%!
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*-1K21#2!1#!$%!2&(%,!.%#*%#!.%-!%%#!*4590$%#0+*-!I+#!.%%&!$+#!h!BUFAAAJ!>!1*!++#'1%#01K)J!%#!
'(&2?%))%#$F!!

a%&91-!$%!.%%*-%!(#$%&I&++2$%#!0(**%#!+<!(,!59#!*4590$%#F!W%-!++#-+0!.%#*%#!$+-!'%2-!#1%-!
+<!-%!0(**%#!1*!<01#)!2%$++0$F!"()!'%2-!%%#!2&(-%&!++#-+0!$+-!'%!$%!I%&,0145-1#2%#!)9##%#!
\/01KI%#]!#+)(.%#F!^&!'1K#!$9*!.%%&!.%#*%#!.%-!*4590$%#J!.%-!%%#!5(2%&%!*4590$%#0+*-J!
.++&!$1%!$1-!-(45!#(2!)9##%#!5+#-%&%#F!

Tabel 26 
Aflossingen op schulden 

  2011 2012 

is men aan het aflossen     

ja 165 184 

nee 57 34 
      
kan men de aflossingsverplichting 
nakomen 

    

    

ja 113 126 

nee 79 72 
      !

Q(.*!?(&$%#!%&!$?+#2.++-&%2%0%#!2%/&91)-!(.!$%!*4590$%#!+<!-%!0(**%#F!W%-!++#-+0!
0((#/%*0+2%#!1*!2%*-%2%#!%#!(()!5%-!++#-+0!=*#,>&%2%01#2%#!(<!<+1001**%.%#-%#F!

Tabel 27 
Dwangmaatregelen 

  2011 2012 

Beslag gelegd op het inkomen     

ja 47 52 

nee (wel met schulden) 137 177 
      WSNP/faillissement     

ja 23 38 

nee (wel met schulden) 145 174 
       
:0*!1%.+#$!++#!'1K#!<1#+#41[0%!,&(/0%.%#!?10!?%&)%#J!.++&!$++&!(#$%&*-%9#1#2!1#!#($12!
5%%<-J!$+#!)+#!$%!2%.%%#-%!$1%!(#$%&*-%9#1#2!/1%$%#F!3%!2%.%%#-%!3(%-1#45%.!I(%&-!$1%!
(#$%&*-%9#1#2!'%0<!91-F!

Tabel 28 
Gebruik van schulddienstverlening 

  ja nee 

2011 43 428 

2012 53 400 
      !

3%!2&(-%!2&(%,!$1%!2%%#!2%/&91)!.++)-!I+#!$%!*4590$$1%#*-I%&0%#1#2J!1*!$%!2&(%,!/%-&%<-!$1%!
2%%#!*4590$%#!5%%<-F!G++&!5%-!++#-+0!.%#*%#!$+-!2%/&91)!.++)-!I+#!$%!
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*4590$$1%#*-I%&0%#1#2!1*!0+2%&!$+#!5%-!++#-+0!.%#*%#!$+-!'%2-!$%!+<0(**1#2*I%&,0145-1#2%#!
#1%-!-%!)9##%#!#+)(.%#F!W%-!++#-+0!)(.-!?%0!1#!$%!/99&-!I+#!5%-!++#-+0!.%#*%#!.%-!T!(<!
.%%&!*4590$%1*%&*F!^&!1*!1#!@AB@!%%#!0145-%J!.++&!#1%-!*12#1<14+#-%!*-1K21#2!-%!'1%#!I+#!5%-!
++#-+0!2%/&91)%&*F!

W(%?%0!%%#!&%0+-1%<!)0%1#!++#-+0!(#$%&I&++2$%#!'%2-!2%/&91)!-%!.+)%#!I+#!
*4590$$1%#*-I%&0%#1#2J!/01K)-!91-!(#'%!41K<%&*!$+-!%&!K++&01K)*!%#)%0%!5(#$%&$%#!.%#*%#!'145!
++#.%0$%#F!H#!@ABB!?+&%#!%&!(#2%I%%&$!CUA!++#.%0$1#2%#J!%#!1#!@AB@!(#2%I%%&!TAAF!
e01K)/++&!5%//%#!I%%0!I+#!$%!.%#*%#J!$1%!'145!5+$$%#!++#2%.%0$J!$%!I&+2%#01K*-!#1%-!
1#2%I90$F!"<!'1K!5%//%#!2%%#!I&+2%#01K*-!2%)&%2%#J!(.$+-!'%!#1%-!-(-!$%!,(,90+-1%!/%5(&%#F!

Tabel 29 
Redenen om geen beroep te doen op schulddienstverlening 

  2011 2012 

geen schulden 215 178 

wist niet dat het bestond 17 32 

weet niet waar je moet zijn 11 6 

denk geen recht te hebben 15 18 

teveel gedoe om het aan te vragen 2 2 

"ze" willen alles van me weten 5 10 

formulieren zijn ingewikkeld 4 8 

ik wil het zelf doen 31 35 

(beetje) schaamte 9 11 

anders 43 34 

niet ingevuld 131 148 
       
",I+00%#$!1*J!$+-!1#!@AB@!%%#!$91$%01K)!2&(-%&!++#-+0!.%#*%#!'%2-!#1%-!-%!?%-%#!I+#!$%!
.(2%01K)5%1$!I+#!*4590$$1%#*-I%&0%#1#2F!^&!1*!(()!%%#!$91$%01K)!-%!(#$%&*45%1$%#!2&(%,J!$1%!
++#2%%<-!5%-!'%0<!-%!?100%#!&%2%0%#F!

Tabel 30 
Gebruik schulddienstverlening in het verleden 

  ja nee 

2011 92 377 

2012 85 380 
       
^%#!&%0+-1%<!)0%1#!++#-+0!.%#*%#!5%%<-!1#!5%-!I%&0%$%#!2%/&91)!2%.++)-!I+#!$%!
*4590$$1%#*-I%&0%#1#2F!G++&!(()!51%&!I%&(#$%&*-%00%#!?%J!$+-!I%%0!I+#!$%!I&(%2%&%!
2%/&91)%&*!$%!I&+2%#01K*-!#1%-!5%//%#!1#2%I90$F!
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Tabel 31 
Problematische schulden en beroep op schulddienstverlening 

  2011 2012 

ja 91 89 

nee 376 364 
      zo ja, wordt dan een beroep gedaan op schulddienstverlening     

niet van plan om zich aan te melden 40 35 

denkt erover om zich aan te melden  18 16 

heeft zich al aangemeld, maar staat op de wachtlijst 4 7 

heeft zich al aangemeld, en is al in behandeling 8 9 

er loopt al een traject voor een regeling 15 11 

al eens eerder gebruik gemaakt, maar denkt zich opnieuw aan te melden 1 8 

al eens eerder gebruik gemaakt, maar heeft zich weer opnieuw aangemeld 1 4 
       
^&!'1K#!?%0!.%%&!.%#*%#!$1%!'145!I((&!*4590$$1%#*-I%&0%#1#2!5%//%#!++#2%.%0$J!.++&!5%-!
I%&*4510!1*!I%&?++&0((*/++&!)0%1#F!^&!1*!?%0!%%#!++#'1%#01K)%!-(%#+.%!1#!5%-!++#-+0!.%#*%#J!
$+-!'145!(,#1%9?!.%0$-F!W%-!2++-!#1%-!(.!*45&1)/+&%#$!2&(-%!++#-+00%#J!.++&!I%&2%0%)%#!
.%-!@ABB!1*!$%!*-1K21#2!1#!@AB@!++#'1%#01K)F!
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=+-!I%&?+45-%#!$%!.%#*%#!'%0<!I+#!59#!-(%)(.*-X!

Tabel 32 
Hoe ziet men hun toekomst 

  2011 2012 

het wordt zeker slechter 140 131 

ik denk dat het slechter wordt 191 159 

het zal ongeveer gelijk blijven 118 153 

ik denk dat het beter wordt 23 29 

het wordt zeker beter 6 7 

      !

^%#!)0%1#!++#-+0!.%#*%#!1*!(,-1.1*-1*45F!W%-!(I%&2&(-%!$%%0!1*!,%**1.1*-1*45!(I%&!$%!
-(%)(.*-F!G++&!5%-!,%**1.1*.%!1*!?%0!$91$%01K)!2%$++0$F!3%!I%&?+45-1#2%#!'1K#!I%&*45(I%#!
I+#!N*0%45-%&O!#++&!N2%01K)!/01KI%#OF!

Tabel 33 
Waarom wordt het slechter 

  2011 2012 

het inkomen wordt lager, terwijl 
de kosten gelijk blijven 

32 39 

het inkomen wordt lager, terwijl 
de kosten zullen stijgen 

111 124 

het inkomen zal gelijk blijven, 
terwijl de kosten zullen stijgen  

201 171 

het inkomen zal stijgen, maar de 
kosten nog meer 

27 11 

anders 23 13 

      !

H#!/%1$%!.%-1#2%#!I%&?+45-!.%#J!$+-!$%!)(*-%#!1#!1%$%&!2%I+0!'900%#!*-1K2%#J!-%&?1K0!5%-!
1#)(.%#!2%01K)!/01K<-J!(<!'%0<*!0+2%&!?(&$-F!^%#!*12#1<14+#-!0+2%&!++#-+0!.%#*%#!I%&?+45-!%%#!
I%&/%-%&1#2!I+#!5%-!1#)(.%#F!

!

!

!

!

!



!

!

C@!:&.(%$%!1#!'145-!

G%1!@ABC!

Tabel 34 
Waarom wordt het beter 

  2011 2012 

het inkomen wordt lager, maar 
de kosten nog lager 

15 38 

het inkomen zal gelijk blijven, 
maar de kosten zullen dalen 

10 13 

het inkomen zal stijgen, terwijl 
de kosten gelijk blijven 

13 13 

het inkomen zal meer stijgen dan 
de kosten 

8 7 

anders 17 21 

       
3%!++#-+00%#!'1K#!-%!)0%1#!(.!%&!1%-*!(I%&!-%!'%22%#F!G++&!$%!(,-1.1*-%#!'1%#!/01K)/++&!59#!
)(*-%#!(,!'1K#!.1#*-!$+0%#F!G1**451%#!/%-&%<<%#!5%-!51%&!.%#*%#!$1%!2(%$)(,%&!'1K#!2++#!
?(#%#!\(<!$%&2%01K)%!I%&591*,0+##%#!5%//%#]J!(<!'900%#!/%,++0$%!<1#+#41[0%!I%&,0145-1#2%#!
2++#!%1#$12%#\/1KI((&/%%0$!+<0(**1#2%#]F!G++&!%0)%!&%$%#!1*!*,%490+-1%F!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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K/ L%()9%+)12+)@27M)#,2+J)
!

g%0<&%$'++.5%1$!1*!%%#!/%0+#2&1K)!/%2&1,!1#!$%'%!-1K$F!n1-!$%!&%*90-+-%#!5%//%#!?%!2%'1%#J!
$+-!5%%0!I%%0!.%#*%#!++#2%I%#!$+-!'%!5%-!'%0<!?100%#!$(%#J!$+-!'%!'145'%0<!?100%#!&%$$%#F!
G++&!(.!$+-!-%!$(%#!)+#!5%-!#($12!'1K#!5%-!1#)(.%#!-%!I%&/%-%&%#!%#!+#$%&'1K$*!$%!)(*-%#!
-%!/%,%&)%#F!!

=%!5%//%#!2%I&++2$J!?+-!.%#!$%#)-!-%!)9##%#!$(%#!\1$%%[#]J!?+-!.%#!I+#!,0+#!1*!-%!2++#!
$(%#!\,0+##%#]!%#!?+-!.%#!$++$?%&)%01K)!+0!$(%-!\+4-1%*]F!

F343#L)&#/"*C&#."*#&"#C=**"*#/+"*#

W%-!2++-!51%&!(.!$%!.(2%01K)5%$%#!$1%!.%#!I((&!'145'%0<!'1%-J!%#!$1%!.%#!'(9!)9##%#!$(%#F!
=%0)%!1$%%[#!5%//%#!$%!.%#*%#!(.!59#!1#)(.%#!-%!I%&/%-%&%#J!%#!+#$%&'1K$*!(.!59#!
91-2+I%#!-%!I%&.1#$%&%#F!

Tabel 35 
Wat denkt men te kunnen doen om het inkomen te verbeteren 

  2011 2012 

werk vinden 79 76 

meer uren gaan werken 31 37 

beter betaald werk vinden 52 28 

als zelfstandige gaan werken 18 10 

als zelfstandige doorontwikkelen 7 6 

partner met inkomen vinden 46 32 

alimentatie vorderen/innen 8 7 

niets 216 208 

anders 106 105 
       
3%!2&((-*-%!2&(%,!'1%-!2%%#!.(2%01K)5%$%#!(.!5%-!1#)(.%#!-%!I%&/%-%&%#F!:#$%&%#!'1%#!
I((&+0!$((&!\/%-%&!/%-++0$]!?%&)!-%!I1#$%#!(<!%%#!,+&-#%&!.%-!1#)(.%#!-%!I1#$%#!
.(2%01K)5%$%#!(.!5%-!1#)(.%#!-%!I%&/%-%&%#F!H#!I%&2%01K)1#2!-(-!@ABB!'1%-!.%#!1#!@AB@!+0*!
.%#!+0!?%&)!5%%<-!.1#$%&!.(2%01K)5%$%#!(.!/%-%&!/%-++0$!?%&)!-%!I1#$%#F!

W%-!2&(-%!++#-+0!(#$%&I&++2$%#!$+-!$%#)-!#1%-*!-%!)9##%#!$(%#J!)+#!'145!0+-%#!I%&)0+&%#!
$((&!5%-!2&(-%!++#-+0!(9$%&%#!%#!.%#*%#!.%-!%%#!+&/%1$*/%,%&)1#2J!$+-!5%%<-!
$%%02%#(.%#!++#!$%'%!I&+2%#01K*-F!

!

!

!

!

!
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Tabel 36 
Wat denkt men te kunnen doen om de kosten te verminderen 

  2011 2012 

minder dingen kopen 125 139 

minder ontspanning 111 99 

minder boodschappen doen 236 224 

minder kleding kopen 183 182 

kijken waar het goedkoper is 212 207 

op afbetaling kopen 9 8 

rekeningen laten liggen 16 16 

minder gas, electra, water gebruiken 177 180 

goedkoper gaan wonen 17 15 

minder voor de kinderen kopen 31 21 

minder alimentatie betalen 3 0 

Niets 65 74 

Anders 41 36 

      !

G%#!$%#)-!I((&+0!-%!)9##%#!/%*,+&%#!(,!$%!%%&*-%!0%I%#*/%5(%<-%#M!.1#$%&!91-2%I%#!++#!
/(($*45+,,%#!\.++&!?%0!*01..%&!/(($*45+,,%#!$(%#]J!.1#$%&!)0%$1#2!)(,%#J!%#!.1#$%&!
2+*J!0145-!%#!?+-%&!2%/&91)%#F!

F323#L)&#6))&#."*#/+"*M#

W%-!2++-!51%&!(.!?+-!.%#!$++$?%&)%01K)!I+#!,0+#!1*!-%!2++#!$(%#F!

Tabel 37 
Wat gaat men zeker doen om het inkomen te verbeteren 

  2011 2012 

werk vinden 78 78 

meer uren gaan werken 33 39 

beter betaald werk vinden 38 21 

als zelfstandige gaan werken 7 8 

als zelfstandige doorontwikkelen 5 8 

partner met inkomen vinden 27 30 

alimentatie vorderen/innen 0 5 

Niets 209 209 

Anders 85 80 
       
!

!

!

!
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Tabel 38 
Wat gaat men zeker doen om de kosten te verminderen 

  2011 2012 

minder dingen kopen 143 163 

minder ontspanning 102 110 

minder boodschappen doen 231 229 

minder kleding kopen 204 205 

kijken waar het goedkoper is 213 209 

dingen op afbetaling kopen 7 9 

rekeningen laten liggen 10 11 

minder gas, electra, water gebruiken 137 134 

goedkoper gaan wonen 9 7 

minder dingen voor het kind kopen 26 29 

minder alimentatie gaan betalen 2 2 

niets 54 63 

anders 36 24 
      !

"()!51%&!2%%<-!.%#!I((&+0!++#!(.!#1%-*!-%!$(%#F!3%!.(2%01K)5%$%#!(.!5%-!1#)(.%#!-%!
I%&/%-%&%#!I%&*4591I%#!#++&!5%-!1#)(.%#!-%!I%&5(2%#!.%-!?%&)!1#!I%&2%01K)1#2!-(-!$%!
1$%%[#!\-+/%0!CU]F!:+#!$%!91-2+I%#)+#-!'1%#!?%!$%'%0<$%!I((&#%.%#*!+0*!1#!-+/%0!CVF!

F383#L)&#/+"&#."*#)1M#

W1%&!2++-!5%-!#1%-!(.!$%!,0+##%#J!.++&!(.!?+-!.%#!+0!$++$?%&)%01K)!$(%-F!

Tabel 39 
Wat doet men al om de inkomsten te verbeteren 

  2011 2012 

werk vinden 65 63 

meer uren gaan werken 34 35 

beter betaald werk vinden 31 23 

als zelfstandige gaan werken 10 5 

als zelfstandige doorontwikkelen 7 4 

partner met inkomen vinden 21 15 

alimentatie vorderen/innen 5 3 

niets 187 211 

anders 83 94 
       
W%-!+#1.(!(.!+0*!'%0<*-+#$12%!++#!$%!*0+2!-%!2++#!1*!2%5+0I%%&$!\.++&!5%-!/01KI%#!)0%1#%!
++#-+00%#]F!^&!'1K#!/1K#+!@AA!(#$%&I&++2$%#!.%-!%%#!:"=>!(<!=:"o=H:>91-)%&1#2F!a((&!$%'%!
.%#*%#!\1#!1%$%&!2%I+0!$%!41&4+!B@A!:"=>%&*]!1*!?%&)!2%%#!(,-1%F!
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Tabel 40 
Wat doet men al om de kosten te verminderen 

  2011 2012 

minder dingen kopen 216 207 

minder ontspanning 154 152 

minder boodschappen doen 264 255 

minder kleding kopen 247 251 

kijken waar het goedkoper is 242 243 

dingen op afbetaling kopen 13 10 

rekeningen laten liggen 14 10 

minder gas, electra, water gebruiken 168 167 

goedkoper gaan wonen 8 5 

minder dingen voor het kind kopen 52 48 

minder alimentatie gaan betalen 2 4 

Niets 37 53 

Anders 23 26 

       
"()!51%&!5%-'%0<$%!/%%0$!+0*!1#!$%!I((&2++#$%!,+&+2&+<%#F!G%#!/%*,++&-!5%-!.%%*-!(,!$%!
%%&*-%!0%I%#*/%5(%<-%#F!"I%&!5%-!+02%.%%#!1*!5%-!#1%-!I%&?(#$%&01K)J!$+-!.%#!(,!$%!%%&*-%!
0%I%#*/%5(%<-%#!/%*,++&-F!^&!/01K<-!I((&!$%!.1#1.+!1..%&*!?%1#12!+#$%&*!(I%&!(.!(,!-%!
/%*,+&%#F!:0*!K%!K%!+0!2%%#!09E%!)9#-!,%&.1--%&%#J!$+#!1*!$++&!(()!#1%-!(,!-%!/%*,+&%#F!3+-!
?(&$-!(#$%&/(9?$!$((&!5%-!e9$2%-5+#$/(%)!@ABC!I+#!5%-!L1/9$!?++&1#!1%$%&!K++&!
1#<(&.+-1%!*-++-!(I%&!/%*-%$1#2*,+-&(#%#!I+#!591*5(9$%#*M!3%!+<2%0(,%#!I1K<!K++&!5%//%#!
.%#*%#!$1%!I+#!%%#!/1K*-+#$*91-)%&1#2!&(#$!.(%-%#!)(.%#!#1%-!'(!?%1#12!&91.-%!1#!59#!
/9$2%-!2%5+$!+0*!#9c!

g(+0*!2%'%2$J!,&(/%%&-!.%#!I((&+0!(.!I1+!?%&)!++#!\%%#!/%-%&]!1#)(.%#!-%!)(.%#F!G++&!
(I%&$91$%01K)!1*!(()J!$+-!.%#!%12%#01K)!2%%#!.(2%01K)5%$%#!'1%-F!

!

)

!

!

!

!

!

!

!
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N/ L2792)'-7")=&'%927()12+)4+J)
!

3%!\0()+0%]!(I%&5%1$!/1%$-!(#$%&*-%9#1#2F!G++&!51%&/1K!.(%-!#1%-!?(&$%#!I((&/1K2%2++#!++#!
$%!.(2%01K)5%$%#!$1%!.%#!'%0<!5%%<-J!(<!$%!590,!$1%!.%#!91-!$%!%12%#!(.2%I1#2!)+#!)&1K2%#F!
H#!(#'%!(#$%&*-%9#1#2!*-++#!,+&-141,+-1%J!%12%#!)&+45-!%#!I%&+#-?((&$%01K)5%1$!4%#-&++0J!
'($+-!1%$%&%%#!)+#!.%%$(%#!1#!$%!*+.%#0%I1#2!%#!$%!'%0<&%$'++.5%1$!?(&$-!I%&2&((-F!W%-!
I&++2-!(.!%%#!#1%9?%!.+#1%&!I+#!$%#)%#!%#!$(%#F!3++&(.!1*!5%-!1#-%&%**+#-!(.!-%!?%-%#J!
?%0)%!590,!.%#!#9!2%/&91)-F!H#!$1-!(#$%&'(%)!2++-!5%-!$+#!#1%-!(.!590,!1#!%%#!
'(&2/%5(%<-%J!.++&!(.!590,!1#!5%-!+02%.%%#F!

I343#5=17#='&#/"#"'6"*#+.6"('*6#

Tabel 41 
Hulp die men krijgt van familie en/of vrienden 

  2011 2012 

ja 223 206 

nee 247 259 
      wat voor hulp krijgt men     

geld 85 92 

spullen 125 138 

klussen 135 111 

oppas 26 32 

advies 103 106 

anders 30 32 
       
G%#*%#!$1%!590,!)&1K2%#!%#!.%#*%#!$1%!2%%#!590,!)&1K2%#!'1K#!(#2%I%%&!2%01K)!I%&$%%0$F!H%-*!
.%%&!.%#*%#!)&1K2%#!?%0!590,!$+#!2%%#!590,F!3%!590,!$1%!'1K!)&1K2%#!/%*-++-!I((&+0!91-!
*,900%#J!590,!/1K!)09**%#!%#!+$I1%*F!^&!1*!#+9?%01K)*!I%&*4510!-9**%#!$%!.%%-K+&%#J!5(%?%0!%&!
/01K)/++&!.1#$%&!?(&$-!2%)09*-F!

Tabel 42 
Waarom krijgt/vraagt men geen hulp van familie of vrienden 

  2011 2012 

geen hulp nodig 39 39 

de familie woont te ver weg 46 54 

de familie heeft het zelf al moeilijk 58 68 

slechte relatie met de familie 32 45 

wil de familie niet lastig vallen 62 67 

wil zichzelf redden 99 104 

wil geen liefdadigheid 13 22 

(beetje) schaamte 32 36 

anders 21 13 
       



!
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3%!91-)(.*-!$1%!?%!I+)%&!1#!$%!91-)(.*-%#!'1%#J!)(.-!(()!51%&!?%%&!-%&92M!.%#!?10!'145'%0<!
&%$$%#F!3%!<+.101%!?((#-!-%!I%&!?%2J!<+.101%!5%%<-!5%-!'%0<!+0!.(%101K)!2%#(%2!(<!1)!?10!$%!
<+.101%!#1%-!0+*-12!I+00%#!'1K#!I%%0!2%#(%.$%!&%$%#%#F!G%%&!.%#*%#!2+I%#!++#!%%#!\-%]!
*0%45-%!&%0+-1%!-%!5%//%#!.%-!$%!<+.101%F!G%#!?10!(()!2%%#!01%<$+$125%1$F!

I323#5=17#()*#7-+$",,'+*"1"#+-6)*',)&'",#

e1##%#!5%-!*(41+0%!$(.%1#!?(&$-!$((&!.++-*45+,,%01K)%!(&2+#1*+-1%*!,&(<%**1(#%0%!590,!%#!
'(&2!2%/($%#F!3%'%!(&2+#1*+-1%*!0%I%&%#J!I+#91-!59#!%12%#!I+)2%/1%$%#J!2%&145-%!590,!%#!
(#$%&*-%9#1#2!/1K!\*,%41<1%)%]!,&(/0%.%#F!G%-!,&(<%**1(#%0%!(&2+#1*+-1%*!/%$(%0%#!?%!
(&2+#1*+-1%*J!?++&!$%!590,!\5((<$'+)%01K)]!$((&!/%&(%,*)&+45-%#!?(&$-!2%0%I%&$F!

Tabel 43 
Hulp van professionele organisaties 

  2011 2012 

ja 187 175 

nee 250 255 
      welke organisatie     

MEE 6 25 

Iriszorg 17 10 

IJsselkring 13 78 

GGnet 84 68 

Zozijn 64 12 

anders 19 72 
       
W%-!.%&%#$%%0!)&1K2-!2%%#!590,!I+#!%%#!,&(<%**1(#%0%!(&2+#1*+-1%F!G++&!&91.!%%#!$%&$%!
)&1K2-!$+-!?%0F!!

W%-!++#-+0!.%#*%#!$+-!2%/&91)!.++)-!I+#!$%'%!590,!1*!(#2%I%%&!2%01K)!2%/0%I%#F!G++&!5%-!1*!
'%%&!(,I+00%#$J!$+-!%&!2&(-%!I%&*45100%#!'1K#!-9**%#!$%!I%&*45100%#$%!(&2+#1*+-1%*F!g(!1*!5%-!
++#-+0!.%#*%#J!$+-!590,!)&1K2-!I+#!Hp**%0)&1#2!I+#!BC!#++&!YB!2%*-%2%#F!l%&?1K0!+#$%&*(.J!$%!
590,!I+#!g('1K#!1*!2%$++0$!I+#!VT!#++&!B@F!3%!'(&2!I+#!ff#%-!?(&$-!I%%0!2%/($%#F!H#!@AB@!
'1K#J!1#!5%-!)+$%&!I+#!5%-!=1K)?%&)!L1%9?%!Q-1K0J!$%!/99&-4(+45%*!++#!$%!*0+2!2%2++#!1#!$%!
?1K)%#F!31-!'+0!(#2%-?1K<%0$!I+#!1#I0(%$!'1K#!2%?%%*-!(,!$%!&%*90-+-%#F!!

^%#!(&2+#1*+-1%!$1%!/1K!N+#$%&*O!I%%0!?(&$-!2%#(%.$J!1*!Q%#*1&%!-591*'(&2F!3%'%!(&2+#1*+-1%!1*!
1#!$1-!(#$%&'(%)!#1%-!(I%&!5%-!5((<$!2%'1%#J!(.$+-!?%!(#*!#1%-!5%//%#!2%&145-!(,!$%!590,!1#!
$%!591*5(9$1#2J!$1%!I1+!$%!=.(!?(&$-!2%0%I%&$F!^%#!+#$%&%!I%%0!2%#(%.$%!,&(<%**1(#%0%!
590,I%&0%#%&!1*!$%!/%?1#$I(%&$%&F!

#

#

#

#

““IIkk  hheebb  ggooeeddee  ccoonnttaacctteenn  

ddaannkkzziijj   ddee  vvoollkkssttuuiinn””  
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I383#5=17#()*#(-'NH'11'6"-,+-6)*',)&'",#

L++*-!$%!,&(<%**1(#%0%!(&2+#1*+-1%*!'1K#!%&!(()!(&2+#1*+-1%*J!$1%!5((<$'+)%01K)!.%-!
I&1K?10012%&*!?%&)%#J!(<!I+#91-!%%#!1$%(0(21*45!.(-1%<!590,!I%&0%#%#F!3%!%#%!(&2+#1*+-1%!1*!
/%)%#$%&!$+#!$%!+#$%&%J!$9*!I&(%2%#!?%!(<!.%#!/%)%#$!?+*!.%-!$%'%!(&2+#1*+-1%*F!

Tabel 44 

Bekend met vrijwilligersorganisaties 

  2011 2012 

Voedselbank 298 306 

kerkelijke organisaties  59 59 

Gasthuisfonds 156 160 

Linterhof 9 8 

Vromen-Gravelijn 9 6 

Leger des Heils 152 152 

st. Naaste 6 3 
       
W%-!1*!#1%-!I%&?(#$%&01K)J!$+-!5%-!;%2%&!$%*!W%10*!%#!$%!a(%$*%0/+#)!2(%$!/%)%#$!'1K#F!G++&!
$++&#++*-!1*!.%#!(()!2(%$!/%)%#$!.%-!5%-!f+*-591*<(#$*!%#!)%&)%01K)%!(&2+#1*+-1%*F!

=%!5%//%#!I%&I(02%#*!2%I&++2$!(<!.%#!I+#!-%#!.1#*-%!tt#!I+#!$%'%!(&2+#1*+-1%*!590,!
)&1K2-J!%#!'(!#%%J!?++&(.!#1%-F!W%-!(I%&2&(-%!$%%0!.++)-J!'(?%0!1#!@ABB!+0*!1#!@AB@J!2%%#!
2%/&91)!I+#!$%'%!(&2+#1*+-1%*F!^#!(()!51%&!'1%#!?%!?%%&J!$+-!.%#!'(!I%%0!.(2%01K)!'145'%0<!
?10!&%$$%#F!a%%0!.%#*%#!5%//%#!$%!590,!(()!#1%-!#($12J!(<!$(%#!2%%#!/%&(%,!(,!$%!590,J!
91-!*45++.-%F!

Tabel 45 
Krijgt hulp van ten minste één van de genoemde vrijwilligersorganisaties 

  2011 2012 

ja 65 70 

nee 372 363 
      waarom niet     

niet nodig 92 87 

wist niet dat het bestond 39 46 

weet niet waar je moet zijn 58 56 

ik wil mezelf redden 135 138 

geen liefdadigheid 26 25 

(beetje) schaamte 72 69 

anders 40 41 

       
!

!

!
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O/ P,+&7-=42=)
!

W(%!%<<%4-1%<!1*!(#*!+&.(%$%/%0%1$X!W(%!/%0%I%#!(#'%!1#?(#%&*!.%-!%%#!0++2!1#)(.%#!59#!
<1#+#41[0%!*1-9+-1%X!^#!5(%!?(&$%#!(#'%!1#?(#%&*!2%-&(<<%#!$((&!*-%%$*!I%&$%&2++#$%!
/%'91#121#2*.++-&%2%0%#!%#!$%!I((&-$9&%#$%!4&1*1*X!3+-!'1K#!I&+2%#!?++&(,!?%!+#-?((&$!
?10$%#!(.!5%-!0()+0%!+&.(%$%/%0%1$!I((&!$%!)(.%#$%!K+&%#!-%!)9##%#!/%,+0%#F!H#!$1-!
5((<$*-9)!'1K#!$%!4(#409*1%*!I+#!$%!91-)(.*-%#!I+#!5%-!(#$%&'(%)!/%*45&%I%#F!

!"#"$$"%&'('&"'&#()*#+*,#)-.+"/"0"1"'/#

3%!91-)(.*-%#!2%I%#!(#*!%%#!/%%0$!I+#!$%!%<<%4-1I1-%1-!I+#!(#*!+&.(%$%/%0%1$F!W%-!1*!
#+-99&01K)!.(%101K)!-%!.%-%#F!G++&!?%!5%//%#!?%0!%%#!)?+01-+-1%I%!?%21#2!)9##%#!.+)%#F!
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Overzicht gebruik van de regelingen 
 2011 

 
2012 

Regeling Aantal 
verstrekkingen 

Uitgaven Aantal 
verstrekkingen 

Uitgaven 

Kwijtschelding 1837 ! 711.000 1900 ! 811.000 

Meedoenregeling 2802 ! 333.000 2747 ! 325.000 

Bijzondere bijstand 423 ! 213.500 665 ! 442.500 

GemeentePolis 1242 ! 34.000 1274 ! 55.500 

Langdurigheidstoeslag 607 ! 240.400 590 ! 240.300 

Schulddienstverlening 340 meldingen ! 170.000 400 meldingen ! 155.000 
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