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Geachte heer Van der Heijden,

Wij hebben u gevraagd om advies te geven op ons voorstel Compensatie zorgkosten. Op 14
oktober 2014 hebben wij uw advies ontvangen. Uw advies is positief en is voor ons een
bevestiging dat ons voorstel een goede manier is om inwoners te compenseren in hun
zorgkosten.

In uw advies maakt u een aantal opmerkingen. In deze brief geven wij u een reactie op de
opmerkingen.

Monitoren niet gebruik

U adviseert ons te monitoren in welke mate inwoners die tot de doelgroep behoren geen
gebruik maken van ons aanbod. Wij evalueren de werking van de compensatie zorgkosten.
Onderdeel van de evaluatie is de deelnamegraad en de klantervaringen.

Communicatie

U adviseert ruim aandacht te geven aan de compensatie over dit onderwerp. Net als u
onderschrijven wij het belang van een goede communicatie. Dit najaar zorgen wij samen met
Menzis voor een goede campagne om de GarantVerzorgd onder de aandacht te brengen.
Behalve de communicatie naar inwoners gaan we ook andere partijen informeren over de
wijze waarop wij inkomens compenseren in hun zorgkosten, onder andere de vrijwilligers
financiéle ondersteuning. Maar ook de professionals die inwoners ondersteunen, bijvoorbeeld
de buurtcoaches.

In de communicatie wordt ook verwezen naar de mogelijkheid die Menzis inwoners uit
Doetinchem biedt. Bij het servicepunt van Menzis (in het Brewinc) helpen en adviseren
overstapcoaches inwoners persoonlijk bij het overstappen.

Verdere toelichting opnemen in de notitie

U adviseert ons de notitie uit te breiden met een aantal rekenvoorbeelden en de procedure bij
inkomenswijzigingen, omdat dit meer inzicht geeft. Uit onze ervaringen blijkt dat inwoners
graag willen weten wat de voordelen zijn en wat dit in hun situatie betekent. Dat is voor ons
ook reden om dit in de communicatie duidelijk naar voren te brengen, zoals u ons adviseert.
Een voorbeeld is een overzicht van de hoogte van het inkomen bij een inkomensgrens van
120%. Of een overzicht van de extra vergoedingen van de GarantVerzorgd.



14 oktober 2014 2
Reactie op uw advies

Instemming met doelgroep 120%

U stemt in met het voorstel de doelgroep vast te stellen op huishoudens met een inkomen tot
120% van de bijstandsnorm. Eerder heeft u ook geadviseerd de doelgroep voor het
Meedoenarrangement vast te stellen op 120%.

U beschrijft dat met deze inkomensgrens het verschil in inkomen groot wordt wanneer
huishoudens een inkomen hebben tussen de 120% en 130% van de bijstandsnorm. U vraagt ons
de inkomensverschillen te onderzoeken. In 2015 gaan wij de inkomensverschillen onderzoeken
en delen de uitkomsten met de Sociale Raad.

Eigen bijdrage Wmo wordt vergoed

Bij de GarantVerzorgd krijgen inwoners een vergoeding van (maximaal) € 400,- per
huishouden voor de kosten van de eigen bijdrage Wmo. U vindt het vreemd dat de vergoeding
per huishouden is geregeld, terwijl de polis de vergoeding per persoon regelt. De reden
waarom de vergoeding per huishouden is geregeld komt voort uit de VWmo. De eigen bijdrage
wordt opgelegd op basis van het gezamenlijk inkomen per huishouden.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Doetinchem,
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