Advies betreffende ‘Compensatie Zorgkosten’ notitie van de gemeente Doetinchem

Gaanderen: 9-10-2014

Geacht college,

Op uw verzoek tot advisering betreffende de notitie ‘Compensatie Zorgkosten’ geven wij graag ons
advies.

Allereerst willen wij onze waardering uitspreken voor uw inzet om te komen tot een compensatie
voor zorgkosten in relatie tot armoedebestrijding.

De methode om via een collectieve verzekering compensatie te verzorgen, wordt breed gedragen.
De inhoud van de polis extra verzorgd 3 als compensatie voor chronisch zieken is een goed
uitgangspunt om mensen met een chronische ziekte of handicap bescherming te geven tegen hoge
ziektekosten.

Uw beleid om chronisch zieken die deze dure polis nodig hebben tegemoet te komen door het eigen
risico grotendeels te compenseren heeft onze warme instemming.

Vanuit enkele cliént groepen wordt nogmaals aangegeven dat het spijtig is dat alle tegemoetkomingen
alleen zijn voorbehouden aan klanten van Menzis. Waarbij men zich afvraagt of deze ‘gedwongen
winkelnering’ wel rechtsgeldig is.

In de notitie wordt ook aangegeven dat er sprake kan zijn van compensatie vanuit de
maatwerkvoorziening. Wij beseffen dat er situaties zullen zijn dat men geen toegang krijgt vanwege
uitzonderlijke situaties. U geeft aan dat meegewerkt moet worden aan aanpak schuldenproblematiek.
Dat is vanzelfsprekend. Toch zullen zich ook hier situaties kunnen voordoen waarbij kinderen in het
geding kunnen zijn. Het zoeken van oplossingen blijft dan noodzakelijk.

Wij adviseren u om goed te monitoren in welke mate mensen die wel tot de doelgroep behoren,
maar geen gebruik kunnen maken van dit aanbod. Voor toekomstig beleid is dit noodzakelijk.

Uw streven om veel mensen uit de doelgroep deel te laten nemen aan deze collectieve
zorgverzekering is hoog. Wij adviseren om op ruime wijze aandacht te geven aan deze regeling en
zoveel mogelijk gericht de doelgroep te benaderen.

Ook adviseren wij u om de vrijwilligers die behulpzaam zijn bij het invullen van formulieren en
vrijwilligers die betrokken zijn bij begeleiding van mensen uit de doelgroep uitvoerig over uw aanbod
te informeren. In uw notitie wordt wel aangegeven op welke wijze u huidige en toekomstige
deelnemers van GarantVerzorgd wil informeren. Uitsplitsen wat u verstaat onder
belangenverenigingen kan duidelijkheid scheppen.

Een speciale groep in deze zijn de mensen met een laaggeletterdheid. Het actief op zoek gaan en
begeleiden van deze groep is van wezenlijk belang om toekomstige schuldenproblematiek of

onvoldoende gezondheidszorg te voorkomen. Een brief sturen aan inwoners van wie u de gegevens
hebt van het CAK zal niet dekkend zijn.

In de notitie zou moeten worden opgenomen wat de procedure is bij tussentijdse inkomenswijziging.
Het inkomen is immers bepalend of men wel of niet deel kan nemen aan de polis GarantVerzorgd.

Een apart punt in de polis van Menzis is de tegemoetkoming in kosten voor huishoudelijke hulp. Een
polis is een persoonlijke relatie tussen een klant en een verzekering. In deze polis wordt aangegeven



dat deze tegemoetkoming maar eenmaal per huishouden wordt uitgekeerd. Dit komt ons vreemd
voor.

In ons advies richten wij ons eveneens op een aantal aspecten die de notitie mogelijk duidelijker
maken.

In het overleg met dhr. Poelhuis heeft hij ter vergadering een toelichting gegeven waarbij uit een
aantal tabellen rekenvoorbeelden werden gegeven. Dat gaf veel verduidelijking. Wij adviseren om
deze tabellen met toelichting op te nemen in de notitie.

Ook van belang is enkele duidelijke rekenvoorbeelden op te nemen. Dit is van belang om cliénten
inzicht te geven in de regeling, maar ook om vrijwilligers die betrokken zijn bij de begeleiding van
mensen uit de doelgroep te ondersteunen.

In een eerder gesprek met de Raad is gevraagd om na te gaan welke effecten er zouden zijn bij het
afgrenzen van de doelgroep op bijstand niveau, 110 %; 120% en 130%. Gezien de financiéle gevolgen
voor de gemeente is er van uitgegaan de doelgroep te beperken tot mensen met een inkomen tot
120 % van het bijstandsniveau. Wij kunnen ons daarin wel vinden, maar tegelijk, en dat zat ook in de
vraag van de Raad, zijn er ook aanzienlijke gevolgen voor de groep tussen 120% en 130 %.

Wij adviseren u om op termijn de inkomensgevolgen te onderzoeken voor de groep tussen 120 % en
130 %. Deze groep die buiten veel toeslagen valt zou bij maatwerkvoorziening wellicht ook in beeld
komen bij grote kosten op het gebied van de ziektekosten.

Samenvattend: de samenwerking tussen de Gemeente en Menzis in het zorgen voor een goede
aanvullende verzekering om te komen tot compensatie van zorgkosten voor mensen met een
beperkt inkomen en chronisch zieken en gehandicapten met een beperkt inkomen heeft onze
instemming.

Nagaan of in de toekomst de polisvoorwaarden passend zijn zowel naar dekking als naar kosten is
noodzakelijk.

Graag bereid tot nadere toelichting
Namens de Sociale Raad

Leen van der Heiden,
onafhankelijk voorzitter



