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De SP heeft in de beeldvormende raad van 10 september 2020 de vraag gesteld of VIT-
hulp bij mantelzorg voldoende ondersteuning heeft kunnen bieden aan mantelzorgers in
deze Coronatijd. Deze memo geeft hier antwoord op.

Inzet van VIT na de start van de lockdown
Gemeente Doetinchem en VIT hebben direct na de lockdown van maart 2020 contact
gehad en gehouden over de gevolgen daarvan voor mantelzorgers en de ondersteuning.

De gevolgen voor de mantelzorger

De eerste gevolgen waarmee mantelzorgers geconfronteerd werden, waren de
afzeggingen van thuiszorg, beperking wijkverpleegkundige zorg, het schrappen van
deelname dagopvang en dagbestedingen als ook het verplichte thuis blijven versus de
morele verantwoording te fungeren als mantelzorger. De onzekerheid en onbekendheid
met het coronavirus gingen gepaard met de onzekerheid over de duur van de lockdown
en daarmee de onzekerheid over de juiste zorg op de juiste plaats voor de naaste en de
mantelzorger zelf.

Aangepaste inzet van VIT
VIT heeft direct na de lockdown een persbericht gestuurd en de gemeente(n)
geinformeerd over haar inzet.

e VIT continueerde de bereikbaarheid via telefoon en email op de gebruikelijke
tijden. Daarnaast regelde VIT een extra telefonisch spreekuur op de dinsdag- en
donderdagavond voor mantelzorgers die overdag te druk zijn of niet in staat zijn
‘vrij-uit’ hun verhaal overdag te vertellen.

e De mantelzorgconsulenten zijn direct na de lockdown gestart om proactief alle
mantelzorgers te bellen die VIT in haar klantenbestand heeft. De consulent
besprak met de mantelzorger de gevolgen van de coronamaatregelen en zijn/haar
eventuele zorgen en bood haar diensten aan om mee te denken in het vinden van
oplossingen voor problemen die zich voordoen. Dit is erg op prijs gesteld.

e VIT heeft vanaf de lockdown de frequentie van de digitale nieuwsbrief verhoogd
en voorzien van specifiek mantelzorg- en coronagerelateerde onderwerpen. Zij
heeft met enige regelmaat een persbericht op de gemeentepagina geplaatst om
mantelzorgers te attenderen op de mogelijkheid tot ondersteuning. Daarbij werd
de term van mantelzorger vermeden en zijn er concrete voorbeelden genoemd
opdat mensen hun situatie daarin zouden kunnen herkennen.

e VIT hield tijdig overleg met de collega’s binnen haar netwerken om een passend
vangnet te creéren voor wie het nodig had/heeft of om in een juiste doorgeleiding
te voorzien.

e VIT blijft frequent telefonisch overleg te voeren met mantelzorgers; daar waar
dringend gewenst blijft VIT, binnen de RIVM-maatregelen, nog steeds persoonlijke
intake- en begeleidingsgesprekken voeren.

VIT is in september weer begonnen haar reguliere fysieke activiteiten op te starten.



