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Datum: 16 juni 2020

Kennis te nemen van
1. De eerste kwartaalrapportage 2020 van de gemeenschappelijke regeling Laborijn.

Context

De gemeenten Oude lJsselstreek, Aalten, Montferland en Doetinchem voeren samen de
Participatiewet en Wet sociale werkvoorziening uit in de gemeenschappelijke regeling
Laborijn. Onderdeel van de periodieke informatievoorziening aan de gemeenten zijn de
kwartaalrapportages. De eerste kwartaalrapportage 2020 is besproken in de vergadering
van het dagelijks bestuur van Laborijn op 8 mei 2020 en wordt ter informatie aan uw
gemeenteraad aangeboden (zie bijlage 1 en 2).

Laborijn werkt aan de reguliere dienstverlening en aan de uitvoering van het plan van
aanpak Samen sterk voor inwoners naar werk. Deze rapportage geeft inzicht in de stand
van zaken. Laborijn geeft in de eerste kwartaalrapportage een prognose hoe het jaar zal
verlopen ten opzichte van de begroting. Per deelprogramma worden de effecten van de
coronacrisis apart inzichtelijk gemaakt. Echter, als gevolg van de coronacrisis zijn de
effecten nog zeer onvoorspelbaar. Het is ten tijde van het opstellen van deze
kwartaalrapportage zeer lastig te voorspellen hoelang deze crisis en de effecten daarvan
gaan duren. De prognoses met betrekking tot de BUIG, overige regelingen, de omzet
Sociale Werkvoorziening en de uitvoeringskosten kunnen negatiever uitpakken dan nu is
ingeschat. Ook is nog geen duidelijkheid over mogelijke compensatie vanuit het rijk
bijvoorbeeld ten aanzien van de Wsw.

De coronacrisis heeft vanaf half maart een enorme impact op de organisatie van Laborijn.
De dienstverlening aan de bestaande klanten is geborgd, er is gezorgd dat de Wsw-
medewerkers, die nog kunnen en mogen werken, dat zo veilig mogelijk kunnen blijven
doen. De activiteiten vanuit de Werkacademie zijn in verband met corona aangepast.
Daarnaast is zo snel als mogelijk een loket geopend voor ZZP-ers. Laborijn heeft de
uitvoering van de TOZO zeer voortvarend en proactief opgepakt.

Kernboodschap

Laborijn geeft op een viertal gebieden inzicht in de werkzaamheden en de prestaties. Dat
zijn het Programma Inkomen & Maatschappelijke Participatie, het Programma
Ontwikkelen naar Werk, het Programma Werkgeversdienstverlening & Detachering en het
Programma Algemene overhead. Daarnaast is de monitor van de voortgang van het plan
van aanpak Samen sterk voor inwoners naar werk opgenomen.
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Algemene ontwikkelingen en resultaten
Programma Inkomen & Maatschappelijke Participatie

Het aantal huishoudens met een bijstandsuitkering was aan het einde van het eerste
kwartaal 2104. Dit is een toename van 20 huishoudens ten opzicht van het vierde
kwartaal 2019. Het bestand is met 0,9 % gestegen terwijl een daling van 0,8 % was
begroot. Met name in de gemeente Doetinchem was er in het vierde kwartaal 2019
veel instroom in verband met verhuizingen. Ook in het eerste kwartaal is opnieuw
sprake van instroom in Doetinchem met reden “niet voldoende middelen om in
levensonderhoud te voorzien”.

De oorspronkelijke begroting 2020 van Laborijn is gebaseerd op een voordelig
resultaat Buig van € 795.000. In de eerste kwartaalrapportage 2020 na verrekening van
de rijksvergoeding — komt het geprognotiseerde resultaat voor het verstrekken van
bijstandsuitkeringen (Buig) uit op een nadeel van € 387.000.

Dit wordt veroorzaakt door een lagere rijksbijdrage van € 894.000 (uitgegaan van
bijstelling van het voorlopig budget 2020 van € 17.796.000) en een bijstelling van de
prognose van de te verstrekken uitkeringen met € 305.000 nadelig. Per saldo een
nadeel van € 1.182.000 ten opzichte van de begroting 2020 van Laborijn. Dit heeft
ook consequenties voor de gemeentelijke begroting 2020. In de bestuurlijke monitor
2020 wordt hier verder op ingegaan.

De uitvoering van de Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandige Ondernemers
(TOZO) is meteen opgepakt. Daarbij was het uitgangspunt: zo snel mogelijk
ondersteuning bieden aan mensen in nood, en werken vanuit vertrouwen en daarmee
volgens de principes van de ‘omgekeerde toets’. Ook is gestart met het verstrekken
van voorschotten.

In het eerste kwartaal van 2020 zijn er geen klachten ingediend. Er zijn 12
bezwaarschriften binnengekomen. Dit is een verdere daling.

Als gevolg van corona zijn activiteiten in het kader van maatschappelijke participatie
grotendeels stil komen te liggen. De klanten zijn in beeld en er liggen plannen. Zodra
het weer mogelijk is worden de activiteiten weer opgepakt. Op dit moment vindt
telefonisch contact met de klanten en de organisaties plaats.

Programma Ontwikkelen naar werk

Door extra inspanningen (begeleiding en training) gericht op ontwikkeling van
interne Wsw-groep hebben in het eerste kwartaal 8 plaatsingen van intern naar
externe detachering plaatsgevonden.

Het aantal actieve trajecten binnen de Werkacademie was in het eerste kwartaal 870.
Een deel van de categorie 2 klanten heeft een voorschakeltraject nodig alvorens in de
Werkacademie te kunnen starten. Onder de werknaam ‘trajectfit’ wordt aan 156
klanten een gestructureerd programma aangeboden dat hen voorbereidt om op
termijn deel te nemen aan het Werkacademie programma. Deze deelnemers hebben
een fors langere tijd nodig om het uiteindelijke doel, de stap naar betaald werk, te
realiseren.

Laborijn is partner bij het vormgeven van een sluitende aanpak voor jongeren. Daarbij
gaat het om 255 jongeren die gebruik maken van een Participatiewet-uitkering.
Daarvan zijn er 208 ingedeeld in categorie 2. Aanvullend op het reguliere
Werkacademie-curriculum wordt extra ingezet op maatwerk interventies (bijvoorbeeld
taalonderwijs). In nauwe samenwerking met het Graafschap College wordt gekeken
naar (terugkeer) kansen binnen het regulier onderwijs, dan wel via BOL/BBL.
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Laborijn spant zich ook in voor jongeren die geen lopende Participatiewet-uitkering
hebben. Laborijn is partner bij de uitvoering van de regionale aanpak ‘Alle
Achterhoekse Jongeren naar werk, school of betekenisvolle daginvulling’. Laborijn
neemt actief deel en brengen onze expertise in bij casusoverleggen op gemeentelijk
en sub-regionaal niveau.

Er zijn afspraken tussen scholen en Laborijn om ervoor te zorgen dat de jongeren die
bijna kunnen uitstromen vanuit het VSO/Pro onderwijs begeleid worden, zodat er
sprake is van een naadloze overgang vanuit het onderwijs naar werk. In totaal zijn er
132 lopende VSO/PRO- plaatsingen gerealiseerd. Deze jongeren worden vanuit
Laborijn actief en blijvend begeleid (loonwaardemeting, loonkostensubsidie en
jobcoaching).

Het Participatiewet-bestand van Laborijn omvat 508 klanten met een verblijfstatus
conform artikel 8 Vreemdelingenwet. Daarvan zijn 362 klanten ingedeeld in categorie
2. Hiervan nemen inmiddels 302 klanten deel aan een actief traject gericht op werk.
De klanten die nog niet deelnemen aan een Werkacademie-traject volgen voor een
groot deel nog een verplicht inburgeringsprogramma. Bij deze groep wordt gekeken
wat, aanvullend daarop, een passend traject kan zijn.

Corona heeft ook effecten op het programma Ontwikkelen naar Werk. Een aantal
lopende proefplaatsingen werd niet meer omgezet in een definitieve baan. De
startdatum van al gerealiseerde plaatsingen naar betaald werk werd door werkgevers
opgeschoven of kwam in sommige gevallen geheel te vervallen. Desondanks gaat de
begeleiding aan de deelnemers van de Werkacademie door. Consulenten
onderhouden met alle klanten intensief contact. Er is direct voorzien in
huiswerkopdrachten die op afstand kunnen worden gemaakt. Daarnaast is na een
korte periode van experimenteren ook gestart met het hervatten van het
trainingsprogramma op afstand.

Het aantal Wswe-ers is in het eerste kwartaal gedaald met 15 fte. Er heeft geen nieuwe
instroom plaatsgevonden.

Als gevolg van het coronavirus is er in de maand maart sprake van een forse stijging
van het ziekteverzuim (19,8%). SW-medewerkers met verkoudheidsklachten konden
niet naar hun werk en zijn om die reden ziekgemeld. Daarnaast heeft een groot aantal
medewerkers buitengewoon verlof, omdat zij vanwege gezondheidsklachten
(risicogroep) niet op het werk mogen verschijnen maar thuis moeten blijven.

Programma Werkgeversdienstverlening en detachering

De coronacrisis heeft eveneens gevolgen voor het programma
werkgeversdienstverlening en detachering. Er is sprake van een toename van
vervoerskosten en een afname van de omzet. Laborijn heeft een prognose gemaakt
van de omzetverslechtering. Er is rekening gehouden met een omzetdaling in het
tweede kwartaal van 35 %, over het derde kwartaal van 25% en het vierde kwartaal
van 15% ten opzichte van de verwachte omzet. Er wordt wel een compensatieregeling
van het rijk verwacht voor de SW-bedrijven. Op dit moment is echter nog niet duidelijk
hoe de regeling eruit kom te zien en voor welke bedragen Laborijn gecompenseerd
gaat worden voor de financiéle schade.

De activiteiten zijn er op gericht medewerkers zoveel mogelijk werk te blijven bieden
binnen de mogelijkheden van de medewerker. Werk is voor de medewerkers, naast
het bieden van een inkomen, vooral ook in sociaal opzicht van groot belang. Het biedt
structuur en sociale contacten.
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- De loonkosten Wsw zijn naar verwachting in 2020 1,5 miljoen lager dan begroot. Dit
heeft verschillende oorzaken: het aantal Wsw-medewerkers is in 2019 sneller gedaald
dan bij het opmaken van de begroting was voorzien. In 2019 is het pensioenakkoord
afgerond. Dit resulteert in een lagere salarislast. De wet Arbeidsmarkt in balans is per
1 januari 2020 ingevoerd. Als gevolg daarvan hoeven minder sociale lasten worden
afgedragen.

Bestuursopdracht/plan van Aanpak

Cliénten Participatiewet

Binnen deze aanpak wordt een specifieke klantgroep die op de peildatum (voor
Doetinchem 1 februari 2019) geen actief traject heeft, versneld methodisch in kaart
gebracht. Dit gebeurt middels een uitgebreide screening.

Bij de start omvatte het project 726 klanten met een bijstandsuitkering. Inmiddels is dat
aantal gedaald naar 614. De uitstroom naar betaald werk of studie bedroeg tot op heden
52 inwoners. Hoewel het project nog in volle gang is en geheel 2020 nog wordt benut
voor het opzetten en afronden van de trajecten zijn er zowel inhoudelijke als uitstroom-
resultaten behaald (zie ook infographic Doetinchem Q1 2020).

Cliénten Sociale werkvoorziening

Mede op basis van het medewerkerstevredenheidsonderzoek geeft Laborijn uitvoering
aan een Wsw-actieplan ter verbetering van de medewerkerstevredenheid in de sociale
werkvoorziening. Met interne SW-medewerkers voert Laborijn ontwikkelgesprekken en
maakt afspraken over het werk, de ontwikkeling van de medewerker en deelname aan
trainingen. Met externe SW-medewerkers zijn de jobcoaches voortdurend in gesprek.
Jaarlijks worden de ontwikkelplannen bijgesteld. Van belang hierbij zijn de ervaringen van
de medewerkers en de jobcoach in combinatie met een assessment op basis van de Dariuz-
methodiek. Dit is een digitaal meetinstrument dat de competenties van de medewerker
weergeeft en de ontwikkeling daarin. Ook de bevindingen van de werkgevers worden
hierbij meegenomen. Zij werken dagelijks samen met de medewerkers en zijn een
belangrijke factor voor de ontwikkeling en het werkplezier van de medewerkers.

Dienstverlening

De activiteiten gericht op het leveren van hoogwaardige dienstverlening worden
voortgezet. De communicatie met cliénten, het overleg met de stakeholders en de meting
van de ervaring met de geleverde diensten door middel van een
klanttevredenheidsonderzoek. Ook in de toekomst blijft dit een groot aandachtpunt.
Zowel het algehele klanttevredenheidsonderzoek als de doorlopende metingen zullen na
een jaar geévalueerd worden om te bepalen of en in welke vorm Laborijn hiermee verder
gaan in de toekomst.

Vervolg

In het eerste kwartaal lag Laborijn nog op koers om de gestelde doelen te behalen. De
coronacrisis heeft echter een grote impact op de organisatie en bedrijfsvoering van
Laborijn. De komende maanden zal duidelijk worden wat de economische effecten zijn
van de coronacrisis. Dit zal consequenties hebben voor het aantal bijstandsaanvragen en
voor de uitvoering van de Wsw. In de volgende kwartaalrapportage verwachten wij hier
meer inzicht in te krijgen.

Documentnummer: 1335246/ 1558003
Inlichtingen bij: I. Jansen
Telefoonnummer: (0314) 373 845
Pagina 4 van 5



gD

Mededeling van het college aan de gemeenteraad (2020-68)

Bijlagen

1. Kwartaalrapportage Q1 2020 Laborijn

2. Infographic bij kwartaalrapportage Q1 2020 Laborijn

3. Infographic voortgang plan van aanpak Doetinchem Laborijn Q1 2020
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