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Geachte leden van de gemeenteraad Doetinchem, 

De zorgplicht van gemeenten binnen de WMO is van onschatbare waarde, een hoeksteen van een 

rechtvaardige en inclusieve samenleving. Het is de verantwoordelijkheid van gemeenten om ervoor 

te zorgen dat iedere individuele inwoner, ongeacht zijn of haar beperkingen, de zorg en 

ondersteuning ontvangt die nodig is om volwaardig deel te kunnen nemen aan het maatschappelijk 

leven. Door te zorgen voor passende voorzieningen, zoals hulpmiddelen, aanpassingen in huis, 

huishoudelijke ondersteuning of persoonlijke begeleiding, kunnen gemeenten de kwaliteit van leven 

van kwetsbare burgers aanzienlijk verbeteren. 

Wij als zorgverleners staan iedere dag paraat om te zorgen voor degenen die dit het hardst nodig 

hebben, wij zetten ons hiervoor in met hart en ziel.  

Het nakomen van de zorgplicht binnen de WMO door gemeenten is niet alleen een juridische 

verplichting, maar ook een morele verantwoordelijkheid. Het is een erkenning van ieders recht op 

een waardig en zelfstandig leven. Het is een investering in gelijkwaardigheid en sociale cohesie. Het 

is een bewijs dat we als samenleving klaarstaan voor elkaar, ongeacht onze individuele uitdagingen. 

Bovenstaande in ogenschouw nemende willen wij uw aandacht vragen voor het volgende.   

Met het medio 2023 gesloten cao-akkoord tussen vakbonden en werkgeversorganisaties binnen de 

VVT sector met forse loonstijgingen tot gevolg, zijn de uitvoeringskosten die nodig zijn om de zorg te 

continueren recht evenredig gestegen. Het openbreken van de CAO had tot doel om de salarissen 

van de zorgmedewerkers concurrerend te laten blijven in de krappe arbeidsmarkt en de hoge inflatie 

deels op te vangen. Hiermee hebben de werkgevers haar verantwoordelijkheid genomen om 

uitstroom in de zorg te voorkomen en daarmee de continuïteit van zorg voor gemeenten geborgd. 

Wij zijn als zorgaanbieders wettelijk verplicht deze cao stijgingen te volgen! 

De tarieven voor huishoudelijke ondersteuning zijn al vanaf 1 oktober 2023 ontoereikend om deze 

loonkostenstijging te dekken en met de nog komende verplichte cao stijgingen van 2,5% per 1-3-

2024 en nogmaals met 2,5% per 1-10-2024 zal dit gat alleen maar groter worden. Wij leveren 

momenteel zorg tegen een tarief wat onder onze eigen kostprijs ligt. Dit hebben wij gedaan in 

afwachting van besluitvorming over een aanvullende indexatie van de tarieven door uw college. 

Afgelopen maandag hebben wij een bericht van uw college (via onze contractmanager) ontvangen 

waaruit blijkt dat er geen aanvullende indexatie van tarieven zal plaatsvinden. Dit besluit is, voor ons 

aanbieders, aanleiding deze oproep aan uw raad om alsnog middelen hiervoor beschikbaar te stellen. 

Alleen met het indexeren van de tarieven naar een kostendekkend niveau zullen zorgaanbieders de 

zorg aan de inwoners van Doetinchem kunnen continueren. Zonder substantiële aanpassing van de 

tarieven kan de zorg niet langer worden geboden met negatieve impact voor uw inwoners tot gevolg.  



Vanaf oktober 2023 zijn wij als aanbieders al met uw college in gesprek over de noodzaak van een 

reële indexatie en hebben wij zowel schriftelijk en mondeling de situatie toegelicht.  

Wij beseffen dat de zorgplicht het niet eenvoudig maakt voor uw raad om kosten te beheersen 

temeer omdat het volume aan inwoners met een ondersteuningsvraag alleen maar aan het 

toenemen is. Wachtlijsten zullen gaan oplopen ten koste van de meest kwetsbare inwoners. Wij 

willen als uitvoeringspartner graag in gesprek blijven over de wijze waarop inwoners die het echt 

nodig hebben geholpen kunnen blijven worden nu en in de toekomst. Wij voelen hiervoor een 

gezamenlijke verantwoordelijkheid!  

Er is op korte termijn echter wel een aanpassing van het tarief naar een reëel tarief noodzakelijk om 

de continuïteit van zorg te borgen. De wet zegt overigens dat gemeenten ook verplicht zijn een reëel 

tarief te betalen voor deze zorg. 

Wij kunnen dit verzoek mondeling toelichten en maken daarvoor graag gebruik van de mogelijkheid 

om in te spreken tijdens de eerstvolgende raadsvergadering. Ook zijn wij bereid om een bijeenkomst 

te beleggen voor uw fractievoorzitters waarin wij de noodzaak kunnen toelichten en u nader 

informeren over onze kostprijs in relatie tot het geboden tarief door uw College. Graag horen wij wat 

uw voorkeur heeft. 

Wij doen als gezamenlijke aanbieders dit voorstel en in afwachting van uw reactie verblijven wij. 

Hartelijke groet, 

 

Hans Willemsen (directeur STMG ondersteuning thuis) 

Astrid Wenneker (bestuurder Sientje) 

Trees Zwienenberg (bestuurder BiOns) 

Rob Hieltjes (bestuurder Zorg-plus) 

Esther Hoekzema (bestuurder Vitaal Thuiszorg) 

 

        

            
 
 
 
 
 
 

 


